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ESTRATEGIA CORPORATIVA

§E NUESTRA MISION

Administrar eficientemente la Plaza Minorista “José Maria Villa”, a través del ordenamiento y
prestacion de servicios integrales, generando acciones sociales, ambientales, politicas y
econdmicas, con la aplicacién de principios y valores que permitan promover el mejoramiento
de la calidad de vida de los Asociados, sus familias, Empleados y la comunidad, contando con
el desarrollo tecnolégico y Recurso Humano Calificado.

§Q NUESTRA VISION

Consolidar la Plaza Minorista como el mejor espacio para comercializar y adquirir productos
de la canasta familiar, a los mejores precios y con excelente calidad, con el trabajo y
compromiso de los comerciantes asociados, empleados y comunidad, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

2
g& NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES
o Respeto.
Calidad.
Servicio.
Etica.

Participacion.

Consolidacion del Mercado Actual.
Pertenencia.

Preservacion del Medio Ambiente.
Responsabilidad Social.
Indicadores Gestion.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cargo Principal Suplente

Presidente Jonnathan Lépez Ramirez Nelson Andrés Sanchez M.
Vicepresidente Julio Cesar Zapata Gavira Jhon Fredy Zuluaga Pérez
Secretario Oscar Emilio Gomez Martinez Humberto Zamdio Cardenas
Consejero José Henry Perdomo Claros Jhon A. Alvarez Toro
Consejero Claudia Janneth Ocampo Mufioz Adriana C. Rodriguez Herrera
Consejero Walter Mario Ruiz Orozco Amalia R. Cifuentes Taborda
Consejero Yuliana Gallego Carvajal

Consejero Nicolas Albeiro Diosa

Consejero Maria Isabel Gaviria Alvarez

JUNTA DE VIGILANCIA

Coordinador Angel Gabriel Zapata Gaviria Fernando A. Amaya Saenz
Miembro Juan Camilo Cano Arcila Carlos H. Vera Linares 3
Miembro José Elkin Garcia Cardona Manuel H. Zapata Cortes

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Gerente Edison Alexander Palacio Cardona
Subgerente Estefania Avendafo Taborda
Contadora Gloria Marcela Serna Olaya

REVISORIA FISCAL

Persona juridica Vision contable financiera
Principal Juan Carlos Arrieta Sdnchez
Suplente Dilian Tatiana Arévalo Doblado
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XXXI1Il ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS

Apreciados Asociados,
Reciban un cordial saludo.

Al cierre de la vigencia 2025, nos complace presentarles los resultados de gestidn alcanzados
durante este afno, fruto del trabajo conjunto, el compromiso institucional y la confianza que
cada uno de ustedes deposita en nuestra organizacién.

Elafio 2025 representd importantes retos en materia administrativa, financieray operativa. Sin
embargo, gracias a una gestion responsable y estratégica, logramos fortalecer el
ordenamiento interno, optimizar recursos, mejorar procesos y consolidar acciones orientadas
al bienestar colectivo.

Durante esta vigencia:

e Sefortalecio la gestion administrativa y el control institucional.

e Se mantuvo la estabilidad financiera, garantizando el cumplimiento de nuestras
obligaciones.

e Se avanzé en proyectos estratégicos que contribuyen a la modernizaciéon y
competitividad de la Plaza.

e Se promovieron acciones sociales y ambientales en beneficio de la comunidad.

e Se trabajé en la consolidacion de la Plaza Minorista como el mejor espacio para 4
comercializar productos de la canasta familiar con calidad y precios justos.

Estos resultados no son Unicamente de la Administracién; son el reflejo del compromiso de
nuestros comerciantes, empleados, 6rganos de direccion y control, y de cada asociado que

cree en el fortalecimiento institucional.

Seguiremos trabajando con responsabilidad, transparencia y visién de futuro para garantizar
sostenibilidad, crecimiento y mejores oportunidades para todos.

Agradecemos profundamente su confianzay respaldo.
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INTRODUCCION

INFORME DE GESTION - VIGENCIA 2025

Con profundo sentido de responsabilidad y compromiso, presentamos a la Asamblea General
el Informe de Gestidn correspondiente a la vigencia 2025, un afio que nos retd, nos fortalecid y
reafirmd la importancia del trabajo colectivo.

La Plaza Minorista “José Maria Villa” no es solo un espacio de comercio; es el resultado del
esfuerzo diario de cientos de familias que creen en el trabajo digno, en la cooperaciény en el
crecimiento conjunto. Cada logro alcanzado durante este ano es reflejo del compromiso de
nuestros asociados, la dedicacion de nuestros empleados y la orientacién estratégica de los
Organos de Direccién y Control.

En 2025 enfrentamos desafios propios del entorno econdémico y comercial, pero respondimos
con determinacion, planificaciéon y unidad. Avanzamos en el fortalecimiento institucional,
optimizamos nuestros procesos, consolidamos acciones orientadas a la sostenibilidad y
trabajamos para garantizar estabilidad y proyeccion futura.

Mas alla de las cifras, este informe representa la capacidad de nuestra organizacion para
adaptarse, innovar y seguir construyendo confianza. Representa la voluntad de continuar
consolidando la Plaza Minorista como el mejor espacio para comercializary adquirir productos
de la canasta familiar, con calidad, precios justos y un profundo sentido social.

Cada paso dado durante esta vigencia reafirma que cuando trabajamos unidos, con ética,
respeto y pertenencia, logramos resultados que impactan positivamente a nuestras familiasy
a toda la comunidad.

Hoy presentamos este informe con orgullo, pero también con la conviccién de que lo mejor
estd por venir.

Coomerca | Umidos para el future
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Vigencia 2025

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Comerciantes de la Plaza Minorista -
COOMERCA, ha orientado su gestién bajo los principios del didlogo, la deliberacion
responsable y la toma de decisiones conscientes, reconociendo tanto las capacidades
institucionales como la realidad del entorno econémico y social.

Nuestros asociados han sido y seguiran siendo el eje central de todas las decisiones. En
coherencia con este propdsito, el Consejo ha trabajado permanentemente en la busqueda del
desarrollo integral de la base social, determinando acciones estratégicas que permitan
generar valor, sostenibilidad y fortalecimiento institucional.

Durante la vigencia 2025 el Consejo de Administracién sesioné con regularidad, realizando un
total de 25, distribuidas en 22 ordinarias y 3 extraordinarias, cumpliendo cabalmente con sus
funciones y responsabilidades conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Economia
Solidaria, su reglamentaciony el Estatuto de la Cooperativa.

Resultados Estratégicos Alcanzados
Fortalecimiento Financiero y Control Institucional

e Revisiéon mensual de la informacién financiera con analisis de variaciones y toma de
decisiones oportunas.

e Seguimiento permanente al indicador de deudores, permitiendo acciones preventivas
para mitigar riesgos de cartera. 7

e Actualizacién y mejoramiento del reglamento de cartera, fortaleciendo la cultura de
pagoy el control financiero.

e Aprobacién y ajuste del presupuesto 2024 y 2025, alinedndolo con prioridades
estratégicas.

e Atencién y seguimiento a recomendaciones de la Revisoria Fiscal y del Oficial de
Cumplimiento, fortaleciendo la transparencia y el cumplimiento normativo.

Impacto:
Mayor control financiero, mitigacion de riesgos y fortalecimiento de la disciplina
administrativa.

Desarrollo Institucional y Proyeccidon Estratégica
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- o Seguimiento a Implementacion de energia fotovoltaica (energia solar).

o Estudio de viabilidad para parqueadero en Torre Comercial Rivolly.

o Construccion de cubierta del sector quincalla
o Acuerdo de colaboracién para implementacion de reactor proyecto de

¢ Acompafiamiento estratégico en el convenio con el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

¢ Implementacidn de estrategias para la cuota extraordinaria con destinacién
institucional.

Impacto:
Modernizacién, sostenibilidad ambiental y generacion de nuevas oportunidades de desarrollo
econdémico para la base social.

3. Ordenamiento Comercial y Fortalecimiento de la Base Social
e Aprobacidn de 22 nuevos asociados, impulsando el crecimiento cooperativo.
e Registro de 8 pérdidas de calidad de asociado bajo criterios normativos.
e Legalizacion de 7 locales en situacién irregular.
e Aprobacién de 4 cambios de destinacién de locales comerciales.
e Revisidény aprobacién de planes de trabajo de los Comités Sociales.

Impacto:
Mayor organizacién comercial, fortalecimiento juridico y crecimiento controlado de la
Cooperativa.

4. Gobernanzay Transparencia
¢ Convocatoria a las Asambleas Generales Ordinarias 2026.
e Articulacion con la Junta de Vigilancia en el marco del control social.
e Actividades divulgativas sobre la gestion del Consejo.

Impacto:
Fortalecimiento de la gobernanza cooperativa, confianzainstitucionaly participacion activa de
los asociados.

Balance Estratégico

Coomerca | Umidos para el future
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~ La gestion 2025 se caracterizé por un enfoque prudente, técnico y orientado a resultados. La
Cooperativa mantiene un desempefio financiero y social estable, con bases sélidas para su
crecimiento sostenible.

Las decisiones adoptadas no solo respondieron a las necesidades inmediatas, sino que
proyectan a COOMERCA hacia un modelo mas organizado, competitivo y alineado con las
dindmicas actuales del mercado.

El Consejo de Administracién reafirma su compromiso con la transparencia, la
responsabilidad y el fortalecimiento del modelo solidario, trabajando siempre en funcién del
bienestar colectivo y el desarrollo integral de los asociados.
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1. INFORME DE GERENCIA

Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, la Gerencia orientd su gestidon hacia la ejecucion eficiente de los
procesos y procedimientos enmarcados en la gestidon administrativa y operativa de la Plaza
Minorista, garantizando el cumplimiento de los lineamientos estratégicos definidos por el
Consejo de Administracion.

La labor gerencial se fundamenté en el seguimiento permanente a indicadores de gestion, los
cuales permitieron medir el desempefio institucional, identificar oportunidades de mejora y
tomar decisiones oportunas orientadas a la sostenibilidad y el fortalecimiento de la
Cooperativa

Como resultado de esta gestion, se desarrollaron las siguientes acciones:
Fortalecimiento Administrativo

e Optimizacién de procesos internos administrativos.

e Seguimiento al cumplimiento presupuestal.

e Controly monitoreo permanente de la cartera.

e Actualizaciény mejora de procedimientos internos.

¢ Coordinacion interinstitucional con érganos de control.

Impacto:
Mayor eficiencia operativa y fortalecimiento del control institucional. 11

Gestion Operativa y Comercial

e Supervisidon permanente del ordenamiento comercial dentro de la Plaza.

e Acompafamiento a comerciantes en procesos de legalizacién y actualizacién
documental.

e Seguimiento a cambios de destinacion de locales comerciales.

e Implementacidon de estrategias para mejorar la organizacién y competitividad del
mercado.

Impacto:
Mejor organizacion interna, fortalecimiento comercial y mayor cumplimiento normativo.

Gestion Financiera y Sostenibilidad

e AnaAlisis periédico de indicadores financieros.

¢ Implementacidn de estrategias para mejorar el recaudo.

¢ Acompafamiento a la ejecucion de proyectos estratégicos aprobados por el Consejo.
e Controldel gastoy uso eficiente de los recursos.

Impacto:
Estabilidad financiera y sostenibilidad institucional.
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Proyeccion y Desarrollo Institucional

¢ Acompahamiento técnico y administrativo en proyectos de modernizacion.

e Participacién en el desarrollo del convenio con el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

e Apoyo a la estructuracion de iniciativas orientadas al crecimiento institucional.

Impacto:
Proyeccion estratégicay fortalecimiento del posicionamiento institucional.

Balance Gerencial

La gestion 2025 estuvo orientada a consolidar una administracién eficiente, transparente y
alineada con los principios cooperativos. La articulaciéon entre Gerencia, Consejo de
Administracién, Junta de Vigilanciay equipo de trabajo permitié avanzar de manera organizada
en los objetivos estratégicos definidos para la vigencia.

La Gerencia reafirma su compromiso con la mejora continua, el fortalecimiento institucional
y la generacion de valor para los asociados, comerciantes y comunidad en general.

1.1 CUMPLIMIENTO CONTRATUAL

Durante la vigencia 2025, COOMERCA alcanzé un 80% de cumplimiento de los
compromisos establecidos en los componentes técnicos y financieros del convenio,
reflejando una gestién activa y alineada con los requerimientos contractuales.
12

Este resultado evidencia:

e Capacidad operativa para sostener el funcionamiento del abastecimiento.
o Ejecucion de actividades orientadas alinterés publico.

e Cumplimiento en la presentacién de informes técnicos y financieros.

e Coordinacién permanente con la entidad supervisora.

Ajustes Institucionales y Articulacion con el Distrito
Con ocasion del cambio de administracion distrital, la supervision del convenio —a cargo de
la Secretaria de Bienes y Suministros— implemento ajustes en los procesos, formatos 'y

metodologias de evaluacion.

En este contexto, durante el ano 2025 se sostuvieron aproximadamente 17 reuniones
técnicas y administrativas, orientadas a:

1. Consolidar nuevos formatos para la presentacion de informes técnicos y financieros.
2. Ajustary comprender el modelo financiero y la metodologia de reporte.
3. Analizar la viabilidad de continuidad del modelo contractual vigente.
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Estos espacios permitieron fortalecer la articulacién institucional, mejorar los mecanismos
de reporte y garantizar mayor claridad en los procesos de evaluacion.

Proceso de Evaluacion del Modelo Contractual

Como resultado del proceso de evaluacién del modelo del Convenio de Asociacién, en
diciembre de 2025 el Distrito de Medellin, a través de la Secretaria de Gobiernoy la
Secretaria de Bienes y Suministros, notificd a la Cooperativa el inicio de un proceso
administrativo y juridico de revision del modelo contractual.

Dicha revisidon responde a la necesidad de analizar la pertinencia del esquema actual frente a
la realidad operativa de las Plazas de Mercado y su naturaleza juridica y funcional.

Es importante resaltar que, en el marco de este proceso, el Distrito ha manifestado la
confianza en la idoneidad y capacidad de COOMERCA para continuar liderando la
administracién y operacion de la Plaza Minorista “José Maria Villa”, garantizando estabilidad
y continuidad en el servicio publico de abastecimiento.

Balance Estratégico

El desarrollo del Convenio durante 2024 demuestra la capacidad institucional de
COOMERCA para:

e Administrar eficientemente bienes publicos.

e Garantizar la continuidad del abastecimiento alimentario.

¢ Adaptarse a cambios administrativos y normativos. 13
e Mantener relaciones de confianza con la Administracién Distrital.

El afio 2025 fue un periodo de transicidn y ajuste institucional que permitié fortalecer los
procesos contractuales y sentar bases para un modelo mds alineado con la realidad
operativa de la Plaza Minorista.

COOMERCA reafirma su compromiso con la legalidad, la transparenciay la eficiencia
administrativa, trabajando en articulacién con el Distrito para garantizar la sostenibilidad y
proyeccién futura del modelo de administracion.

Sustento del aporte

Desde el inicio del convenio, COOMERCA no contaba con la disponibilidad inmediata de
dichos recursos, situaciéon que fue sustentada mediante certificacién de la Revisoria Fiscal. En
esta se propuso un esquema de pago diferido a 120 meses, financieramente viable y acorde
con la realidad operativa de la Cooperativa.

Este aspecto se encuentra actualmente en andlisis dentro del proceso administrativo, con los
respectivos soportes técnicos, financieros y juridicos.
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- Convenio de Asociacién No. 4600097273 - Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, COOMERCA fue notificada del inicio de un proceso administrativo
relacionado con un presunto incumplimiento de algunas obligaciones derivadas del Convenio
de Asociacién No. 4600097273.

Es importante precisar que este proceso corresponde a una etapa formal de revision
contractual y no constituye una decisién definitiva. La Cooperativa ha ejercido su derecho de
defensa con responsabilidad, transparencia y acompafiamiento técnico y juridico.

Las causales sefaladas fueron las siguientes:

Observacion / Accion Estado Actual
Implementada
1 No contestacién de Observacion relacionada Subsanado
requerimientos con larespuesta oportuna a

comunicaciones oficiales.
Se fortalecieron los
mecanismos internos de
seguimiento y control.

2 No reconocimiento de Observacion frente a la En proceso de
gastos validacion de algunos gastos | sustentacion
ejecutados dentro del
convenio. Se presentaron
soportes conforme a

lineamientos de supervision. 14
3 Incumplimientos en el Observaciones relacionadas | Subsanado
modulo de fauna con el componente

ambiental. Se
implementaron acciones
correctivas y se acredito
cumplimiento.

4 Aporte del 30% del valor No acreditaciéon inmediata En proceso de
contractual del aporte correspondiente sustentacion
al 30% del contrato
($60.000.000.000) conforme
al marco legal aplicable.

Estado actual: En proceso de sustentacion.

Desde el inicio del convenio, COOMERCA no contaba con la disponibilidad inmediata de
dichos recursos, situacion que fue sustentada mediante certificacidon de la Revisoria Fiscal. En
esta se propuso un esquema de pago diferido a 120 meses, financieramente viable y acorde
con la realidad operativa de la Cooperativa.

Este aspecto se encuentra actualmente en analisis dentro del proceso administrativo, con los
respectivos soportes técnicos, financieros y juridicos.

Coomerca | Unidos para el future
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Actuaciones dentro del proceso

Durante el aflo 2025 se llevaron a cabo tres audiencias formales, enfocadas en:

Apertura del proceso administrativo.
Presentaciéon de argumentos y alegatos por parte de la Cooperativa.

En estos espacios, COOMERCA ha presentado su posicidn institucional con sustento técnico
y juridico, manteniendo una actitud colaborativa frente a la supervisién.

Contexto del Convenio

Es fundamental destacar que el Convenio de Asociacion lleva tres afios de operacién, y
durante los primeros dos afios no se presentaron hallazgos ni observaciones por parte de la
supervision.

Esto evidencia que la Cooperativa ha venido desarrollando la administracién y operacion de la
Plaza Minorista de manera técnica, responsable y alineada con el objeto contractual.

Es claro que:

e Laoperacién de la Plaza Minorista contindia con normalidad y estabilidad.
e No existe afectacién en la prestacion del servicio publico de abastecimiento.
e La Cooperativa mantiene su solidez administrativa y financiera.

Este proceso corresponde a una revision contractual en curso, que esta siendo atendida con

15

rigor técnico, respaldo juridicoy plena confianza en la idoneidad institucional de COOMERCA.

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, el cumplimiento y la defensa
responsable de los intereses de nuestros asociados, garantizando siempre la continuidad y
sostenibilidad del modelo de administracion de la Plaza Minorista “José Maria Villa”.

1.2 PROYECTOS DE DESARROLLO Y MODERNIZACION

Vigencia 2025

Durante el afio 2025, COOMERCA destiné recursos por valor de $xxxxxx (Tres mil doscientos
cincuentay seis millones dos mil trescientos cincuenta y seis pesos) para la ejecucion de
proyectos de desarrollo y modernizacion orientados al fortalecimiento institucional, la
sostenibilidad operativa y la mejora continua de la Plaza Minorista “José Maria Villa”.

Esta inversidn responde a una visiéon estratégica enfocada en:

e Modernizacion de infraestructura.

e Optimizacién de servicios.

e Sostenibilidad ambiental.

e Mejoramiento de condiciones para comerciantes y usuarios.
e Fortalecimiento de la competitividad del mercado.

Coomerca | Unidos para el future
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CONSTRUCCION, REEMPLAZO Y ADECUACION DE CUBIERTA - SECTOR QUINCALLA

Durante el ano 2025, COOMERCA ejecuté el
proyecto de construccion, reemplazo vy
adecuacion de la cubierta del sector de
quincalla, como parte de su plan de
modernizacién y mejoramiento de
infraestructura de la Plaza Minorista “José Maria
Villa”.El proyecto contempld:

e Retiro de aproximadamente 2.500 m?®
de teja en asbesto cemento.

e Instalacion de cubierta en teja
termoacustica, mejorando las
condiciones térmicasy acusticas del
sector.

Impacto del Proyecto
Esta intervencion permitio:

e Mejorar las condiciones ambientalesy

de confort para comerciantesy ;
visitantes. Cambio de cubierta quincalla

e Reducirriesgos asociados a materiales
obsoletos. 16
e Optimizar el aislamiento térmico y disminuir la temperatura interior del sector.
e Contribuir a la modernizacién estructural de la Plaza.
e Fortalecer la seguridad y sostenibilidad de la infraestructura.

Total, de la inversion $580.325.0000
MODERNIZACION DE LA SUBESTACION ELECTRICA NO. 2
Para puesta en marcha del Sistema de Energia Solar - Vigencia 2025

Durante el ano 2025, COOMERCA ejecuté la modernizacién de la Subestacién Eléctrica No. 2,
como requisito técnico indispensable para la implementacion y puesta en funcionamiento del
sistema de energia solar fotovoltaica en la Plaza Minorista “José Maria Villa”.

Esta intervencion se realizé en cumplimiento de los requerimientos técnicos exigidos por
Empresas Publicas de Medellin - EPM, garantizando que la infraestructura eléctrica cumpliera
con las condiciones normativas y operativas necesarias para la conexidn segura del sistema
de autogeneracion.
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Alcance del Proyecto

El proyecto incluyé:

Actualizacién de equipos y componentes eléctricos de la subestacion.
Adecuacidn de sistemas de proteccién y control.

Ajustes técnicos para compatibilidad con el sistema fotovoltaico.
Cumplimiento de normativa eléctrica vigente y lineamientos técnicos de EPM.
Optimizacidon de la capacidad de distribucién y estabilidad del sistema eléctrico
interno.

Impacto Estratégico

La modernizacién permitio:

Habilitar la conexion y operacién del sistema de energia solar.

Garantizar la seguridad técnica en la integracion de autogeneracion.

Reducir riesgos operativos y eléctricos.

Contribuir a la transicién energética y sostenibilidad ambiental.

Proyectar reduccién progresiva en costos de consumo energético.

Fortalecer la modernizacién tecnolégica de la Plaza.

Este proyecto no solo responde a una exigencia técnica, sino que forma parte de una visién

estratégica de sostenibilidad y eficiencia energética, alineada con politicas ambientales y con

el compromiso institucional de COOMERCA de modernizar la infraestructura bajo criterios de
responsabilidad social y ambiental.

La modernizacién de la Subestacion Eléctrica No. 2 constituye un paso fundamental en la 17

consolidacién de la Plaza Minorista como un modelo de operacidn mas eficiente, sostenible e

innovador

Inversion $342.250.639(Trescientos cuarenta y dos millones doscientos cincuenta mil

seiscientos treinta y nueve pesos)

SISTEMA DE ENERGIA FOTOVOLTAICA

Plaza Minorista — Proyecto de Sostenibilidad Ambiental

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad ambiental, Coomerca ejecutd la
instalacion de un sistema de energia fotovoltaica, un sistema eléctrico especial que
produce energia a partir de fuentes renovables y cuyo principal impacto es la generacion de
ahorros en el consumo energético.

El proyecto contempla la instalaciéon de 436 paneles solares, los cuales produciran
aproximadamente 76.165 kWh mensuales, permitiendo abastecer principalmente las areas
comunes de la Plaza Minorista.
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Este sistema generara un ahorro estimado del 50% en el costo actual de energia,
fortaleciendo asi la eficiencia operativa y el compromiso ambiental de la entidad.

Actualmente, el proyecto se encuentra
en proceso de puesta en marcha, ala
espera de los permisos
correspondientes ante Empresas
Publicas de Medellin (EPM).

Informacion financiera del proyecto

e Empresa ejecutora: 03SMAT
CITIES

e Valordeinversién: $1.079.000.000 Sistema de Energia solar

e Modalidad: Leasing financiero

e Valor ejecutado en pago de leasing: $412.253.250

Invitamos a todos a sumar esfuerzos para mejorar nuestro entorno, porque la sostenibilidad
puede ser nuestro mejor estilo de vida.

Por una Plaza Minorista Ecosostenible.

DISENOS Y ESTUDIOS Torre Comercial - Plaza Minorista

18

Coomerca adelanté los estudios de topografia, suelos y disefios arquitecténicos para la
construccion de la nueva Torre Comercial - Parqueaderos de la Plaza Minorista, con el
objetivo de fortalecer la infraestructura y mejorar la capacidad operativa del complejo.

Los estudios realizados determinaron la viabilidad técnica para la construccion de cinco
(5) niveles, distribuidos de la siguiente manera:

¢ Primer nivel: Zona de servicios con proyeccion de 86 locales comerciales.

¢ Segundo nivel: 525 celdas para motocicletas.

e Tercer, cuartoy quinto nivel: 556 celdas para vehiculos livianos.
Este proyecto permitira optimizar el uso del espacio, ampliar la capacidad de parqueaderosy
generar nuevas oportunidades comerciales dentro de la Plaza Minorista, contribuyendo al
ordenamiento y dinamizacion del entorno comercial.

Informacion de la consultoria

e Empresa consultora: Arquidiseio 3D
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Torre Comercial Plaza Minorista

Estado actual del proyecto
Actualmente, el proyecto se encuentra en proceso de aprobacién ante el Comité de
Infraestructura del Distrito de Medellin para expediciéon de licencia de construccion,

instancia encargada de evaluary aprobar los proyectos que se desarrollan en bienes publicos.

RESUMEN DE AVANCE DE PROYECTOS 19

Coomerca

Estudios, Estudiosy En 85% Piso No 1: 86 Locales
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= Cambio de Reemplazo de En 100% Mejora en confort
Cubierta Sector 2,500 m®de ejecucion térmicoy proteccion
Quincalla teja de mercancias.
termoacustica
UPVC.

1.3 EJECUCION FINANCIERA - ANO 2025

Durante el afio 2025, la Cooperativa presenté resultados financieros sélidos, reflejados en los
principales indicadores del ejercicio econémico.

El andlisis de los estados financieros evidencia que Coomerca mantiene una gestion
eficiente y sostenible, consolidandose como una entidad que transforma sus excedentes en
un modelo de generacion de rigueza socialy financiera.

La Cooperativa no solo garantiza estabilidad econdmica y crecimiento institucional, sino que
tambiénreinvierte sus resultados en beneficio de sus asociados y de la comunidad en general,
fortaleciendo asi su impacto social y su compromiso con el desarrollo sostenible de la Plaza

Minorista.
INGRESOS 2025
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' Resultados 2025
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Ingresos

Total, ingresos del afio: $19.906.461.912
Promedio mensual aproximado: $1.658 millones

Se evidencio estabilidad durante el afio, con un incremento significativo en el dltimo trimestre.

Coomerca | Umidos para el future
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Total, gastos del afo: $19.861.692.188

Se mantuvo control del gasto durante la mayor parte del ano.

En el mes de diciembre se presentd un incremento asociado a compromisos y cierres propios
del ejercicio anual.

Resultado del Ejercicio
Excedente neto 2025: $44.769.724

A pesar de presentar algunos meses con resultados negativos, la Cooperativa logré cerrar el
afio con resultado positivo, garantizando estabilidad financiera y cumplimiento de sus
obligaciones.

Analisis General

e Elegjercicio financiero 2025 demuestra que Coomerca:

e Mantiene equilibrio entre ingresos y gastos.

e Operacondisciplina financiera.

e Genera excedentes que fortalecen su patrimonio.

e Consolida un modelo de gestion que transforma los resultados econdmicos en
beneficios sociales y comunitarios.

Este resultado respalda la capacidad de la Cooperativa para seguir desarrollando proyectos
estratégicos como infraestructura, sostenibilidad energética y fortalecimiento comercial de la
Plaza Minorista.

22

Coomerca cierra el afio 2025 con estabilidad financiera y excedentes positivos, reafirmando
su compromiso con la sostenibilidad econdmica, el crecimiento institucional y el bienestar de
sus asociados.

1.4 NIVELACION DE CANON DE ADMINISTRACION

Con el objetivo de fortalecer la equidad, la transparencia y la sostenibilidad financiera, se
informa a esta Asamblea que fue aplicada la nivelacidon del canon, con base en criterios
técnicosy objetivos que permitieron unificar y estandarizar los valores existentes.

Esta nivelacion se realizé en cumplimiento de lo establecido en el Convenio de Asociaciény
en el Decreto 0819 de 2022, articulo 52 - Régimen de Transicién, el cual establece la
actualizacion de los contratos, destinaciones y areas de los locales dentro de las Plazas de
Mercado, en este caso, la Plaza Minorista.

Durante el andlisis previo a su implementacién, se identificaron diferencias significativas en
los valores de canon entre espacios con caracteristicas similares, lo que generaba
desequilibrios e inequidades. En consecuencia, se aplicé una metodologia estadistica que
permitié adoptar una decision fundamentada, objetiva y técnicamente sustentada.

La nivelacién se estructuré con base en tres herramientas técnicas:

de los canones.
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¢ Mediana, como punto de equilibrio evitando distorsiones por valores extremos.
e Moda, como valor predominante dentro de la estructura existente.

Adicionalmente, se implemento el cobro basado en el d&rea en metros cuadrados (m?),
garantizando que cada espacio pague proporcionalmente a su tamafo real.

La férmula aplicada fue:
Canon = Valor por metro cuadrado x Area del local
Esta metodologia permitio:

e Corregir diferencias injustificadas.

o Establecer una base tarifaria objetiva y verificable.
e Dar cumplimiento a la normatividad vigente.

o Fortalecer la sostenibilidad financiera institucional.
e Mejorar la planeacidn presupuestal.

Es importante precisar que el proceso se realizé de manera técnica, transparente y conforme
al marco legal aplicable, buscando el equilibrio institucionaly la justicia tarifaria dentro de la
Plaza Minorista.

1.5 CELABRACION DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS

En cumplimiento de los principios cooperativos de participacién democratica, transparencia
y autogestion, COOMERCA celebré su XXXI Asamblea General de Asociados, espacio
institucional en el que los asociados ejercieron su derecho a deliberar y decidir sobre los
asuntos fundamentales de la organizacion.

La Asamblea se desarrollé con normalidad y contd con una amplia participacion de los
asociados, reafirmando el compromiso de la entidad con la gobernanza democratica y el
fortalecimiento institucional.

Acompafnamiento Institucional

Durante la jornada se conto con la presencia de la Delegada de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, Dra. Hilda Jara Vélez, Registradora Especial, quien dirigié unas palabras a los
asambleistas e informé oficialmente sobre la instalacién de un puesto de votacién en la Plaza
Minorista, noticia de gran relevancia para la comunidad y el entorno institucional.

Suintervencioén resalté laimportancia de la participacidon ciudadanay el fortalecimiento de los
procesos democraticos tanto a nivel nacional como local.

Eleccion de Organos de Direccién y Control

23
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" En el marco de la Asamblea y conforme a lo establecido en los Estatutos y la normatividad
vigente, se llevé a cabo el proceso de eleccion de los Organos de Direccién y Control para el

smb/ea General Ordinaria de Asociados

periodo estatutario 2025-2027.

El proceso se desarrollé garantizando:

Transparencia

Participacién democratica

Igualdad de condiciones para los postulados
Cumplimiento de los requisitos estatutarios

Como resultado, fueron elegidos los nuevos
integrantes de los d6rganos de administraciéon y
control, quienes asumiran la responsabilidad de
orientar estratégicamente la entidad y velar por su
adecuada gestion durante el periodo
correspondiente.

La XXXI Asamblea General de Asociados reafirmé
el compromiso de COOMERCA con los valores
cooperativos, la democracia participativa y el
fortalecimiento institucional, consolidandose

como un espacio de decision y construccion colectiva.

1.6 EVENTOS Y REPRESENTATIVIDAD

Durante el periodo evaluado, Coomerca participé activamente en diversos escenarios
institucionales, comerciales y sectoriales, con el propdsito de dar a conocer la dindmica
comercial de la Plaza Minoristay el modelo de gestion administrativa de la Cooperativa.

Estos espacios permitieron:

e Fortalecer la visibilidad institucional de la Plaza Minorista a nivel localy regional.
e Socializar el impacto econémico y social que genera la Cooperativa.

o Consolidar relaciones estratégicas con entidades publicas, privadas y gremiales.
e Posicionar la Plaza Minorista como referente de organizacion comercialy

sostenibilidad.

Entre los eventos y espacios mas representativos se destacan:

24
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Congreso Nacional de Comerciantes Empresarios 2025

25y 26 de septiembre — Medellin (Plaza Mayor)

Coomerca particip6 en el Congreso
Nacional de Comerciantes Empresarios
2025, organizado por FENALCO,
considerado el encuentro gremial mas
influyente de Colombia. El evento reunié a
mas de 2.000 lideres empresariales del pais
y conmemor¢ los 80 afios de FENALCO, bajo
el lema “Construyendo la esperanzay el
nuevo rumbo de Colombia”.

Este espacio fue fundamental para analizar Congreso Nacional de Comerciantes 2025.

el entorno econdmico nacional,

particularmente el impacto de la inflacion (5,5%) y la proyeccion de crecimiento del PIB
(2,8%), asi como para fortalecer alianzas estratégicas orientadas al crecimiento sostenible
del sector comercial.

Aspectos destacados del Congreso

e Enfoque estratégico: Analisis de la coyuntura econdmicay construccion de una
“Agenda por el futuro de Colombia”. 25
¢ Tematicas centrales: Transformacion digital, nuevas tecnologias, sostenibilidad
empresarialy retos regionales.
e Actividades desarrolladas:
o Conferencias magistrales con expertos nacionales e internacionales.
o Paneles con lideres gremiales y politicos.
o Salén de Proveedores del Comercio, espacio clave para generacion de
oportunidades de negocio.
e Sede: Medellin fue seleccionada como reconocimiento al liderazgo y dinamismo
empresarial de Antioquia.

La participacion de Coomerca en este evento fortalecio su vision estratégica, permitio la
actualizacién en tendencias del sector comercio y abrié oportunidades para la construccién
de alianzas que contribuyan al crecimiento y posicionamiento de la Plaza Minorista.

Este tipo de escenarios consolida la representatividad institucional de la Cooperativay
reafirma su compromiso con el desarrollo empresarial sostenible.
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ASOCIATIVIDAD

1.7

Durante el afo 2025, Coomerca continué fortaleciendo su participacidn en escenarios
gremiales y asociativos, consolidando alianzas estratégicas que aportan al crecimiento
institucional, la sostenibilidad y el posicionamiento de la Plaza Minorista “José Maria Villa”.

FENALCO ANTIOQUIA

Coomerca fortalecié su vinculo asociativo con Fenalco Antioquia, participando en el 16°
Congreso de Responsabilidad Social Empresarial, espacio orientado al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan poner fin a la pobreza, proteger el
planetay garantizar bienestary prosperidad para todos.

Asimismo, la Cooperativa participé activamente en escenarios de articulaciéon del sector
comercio y de alimentos, incluyendo espacios institucionales como el Concejo Municipal,
donde se visibilizé el papel estratégico de las plazas de mercado en la economia local.

CONFECOOP ANTIOQUIA

En articulacion con Confecoop Antioquia, Coomerca participd en programas de integracion,
formacion y capacitacion dirigidos a colaboradores y directivos, fortaleciendo habilidades
gerenciales, administrativas y cooperativas, en linea con los principios del modelo solidario.

ASOPLAZAS ANTIOQUIA

Coomerca continudé consolidando la asociatividad a través de Asoplazas Antioquia. De
manera conjunta, las tres plazas de mercado de Medellin lograron la estructuraciéon de un
nuevo modelo contractual con vigencia de 10 afos, fortaleciendo la estabilidad
institucional y reafirmando ante el Distrito de Medellin la importancia estratégica de estos
centros de abastecimiento para la ciudad.

ACOPI ANTIOQUIA

Durante el afio 2025, la Cooperativa participd en cuatro (4) eventos organizados por Acopi
Antioquia, en los cuales se destaco la importancia de fortalecer la cadena de suministro
directa entre el campesinoy el productor.

Estos espacios son estratégicos para la Plaza Minorista, ya que permiten consolidar su papel
como reguladora natural de precios, fortalecer la cadena de valor y promover la
comercializacion justay eficiente.

La participacion activa en estos escenarios gremiales y asociativos reafirma el compromiso de
Coomerca con el desarrollo sostenible, el fortalecimiento institucional y la construccién de
alianzas que impulsan el crecimiento econémico y social de la Plaza Minorista.
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1.8 MARCO LEGALY CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Cooperativa comprende el conjunto de politicas,
procedimientos y acciones adoptadas por la Gerencia, el Consejo de Administracion y los
demas actores clave, orientadas a gestionar los riesgos institucionales y aumentar la
probabilidad de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Este sistema busca:

e Mantenery mejorar la eficiencia operativa.

e Apoyar la adaptacién a los cambios del entorno.
e Minimizar riesgos hasta niveles aceptables.

e Garantizar una adecuada toma de decisiones.

La Gerencia planifica, organiza y dirige las acciones necesarias para proporcionar una
seguridad razonable sobre la gestidn institucional, determinando el nivel de control requerido
en cada uno de los procesos de la Cooperativa.

Durante la vigencia 2025, se continud trabajando en la consolidacion del Sistema de Control
Interno, en articulacién con los supervisores de area, mediante un enfoque integral que
incluyo:

¢ Implementacidny reestructuracion de controles.
e Actualizaciény mejoramiento de procesos.
e Fortalecimiento de la cultura de autocontrol.

27

Asimismo, certificamos que la Cooperativa da cumplimiento a las disposiciones legales en
materia de derechos de autor.

De igual manera, se atendieron las recomendaciones emitidas por los érganos de control,
entre ellos la Revisoria Fiscal y la Junta de Vigilancia, garantizando el fortalecimiento
institucionaly el cumplimiento del marco normativo aplicable.

1.9 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y POLITICA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Coomerca, en su calidad de empresa cooperativa responsable, cumple estrictamente con los
marcos normativos vigentes, aplicando con rigurosidad las disposiciones legales que regulan
su funcionamiento.

Coomerca | Umidos para el future
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En materia de propiedad intelectual y derechos de autor, la Cooperativa da cumplimiento a
lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y en la Ley 603 de 2000, certificando
que el software utilizado por sus colaboradores se encuentra debidamente licenciado y
cumple con todas las obligaciones legales y normativas aplicables.

Las licencias adquiridas para la operacion institucional, tanto en hardware como en servicios
en la nube, son obtenidas y pagadas conforme a la legalidad vigente.

En relacién con la Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales, Coomerca cumple
estrictamente con las disposiciones sobre el tratamiento de la informacién suministrada por
sus diferentes grupos de interés, a través de los distintos canales utilizados para el desarrollo
de su objeto social. Durante el periodo reportado, no se presentaron incidentes que afectaran
a terceros ni situaciones que pusieran en riesgo datos sensibles.

Asimismo:

e Serespetan las normas legales sobre derechos de autor y propiedad intelectual.

e Se prohibe internamente el uso indebido de herramientas tecnoldgicas.

e Segarantizalalibre circulacidn de las facturas emitidas por vendedores y proveedores,
conforme a los lineamientos de la Superintendencia de Industriay Comercio.

e No se realizan actividades financieras u operacionales por fuera del marco legal y del
objeto social de la Cooperativa.

Es importante destacar que Coomerca no ha sido demandada en procesos judiciales que
afecten su desempeno institucional y que, durante el periodo evaluado, no se presentaron
eventos de orden nacional, local o institucional que impactaran negativamente el desarrollo
de su objeto misional.

1.10 FUTURO PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

Coomerca ha demostrado a lo largo de los afios un proceso administrativo y financiero
eficiente, consolidandose como una entidad con capacidad para generar excedentes
sostenibles y fortalecer su nivel de activos.

A pesar de los desafios enfrentados durante el afio 2025, la Cooperativa logré mantener un
crecimiento sostenido en su capital social, fortaleciendo su estructura financiera y
garantizando estabilidad institucional.

El panorama financiero de la entidad es alentador, lo que brinda tranquilidad a directivos,
colaboradoresy asociados. La trayectoria histérica de la Cooperativay su relacién estratégica
con el Distrito de Medellin han permitido cumplir de manera rigurosa con las obligaciones y
compromisos derivados del convenio de asociacion.

28
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- Eneste contexto, la proyeccion futura es favorable, especialmente con la consolidacién de un
nuevo modelo contractual que garantice mayor estabilidad juridica y operativa para los
comerciantesy para la Cooperativa, permitiendo:

o Fortalecer la sostenibilidad financiera.

e Impulsar nuevos proyectos de infraestructuray modernizacion.

e Mejorar la competitividad de la Plaza Minorista.

o Consolidar el modelo de gestidon cooperativa como referente en la ciudad.

Coomerca se proyecta hacia el futuro con bases sdlidas, vision estratégica y compromiso
institucional, asegurando continuidad, crecimiento y desarrollo sostenible para la Plaza
Minorista “José Maria Villa”.

1.11CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL

Durante el afio, nuestra base social registré un crecimiento neto de 596 nuevos asociados,
frente a 15 retiros, lo que refleja una dindmica positiva en la vinculacién de nuevos miembros.
Este comportamiento se traduce en una tasa de crecimiento del 2.5% en comparacién con el
afio anterior, evidenciando la confianza y el interés continuo en formar parte de nuestra
organizacion.

Si deseas, puedo ayudarte a complementarlo con andlisis porcentual de retiros, tasa de
permanencia o una lectura estratégica para informe de gestion.

1.12-CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, Coomerca realizd

29

oportunamente el pago de salarios, prestaciones sociales y demas obligaciones derivadas de
los contratos laborales, dentro de los plazos establecidos por la normatividad aplicable.

De igual manera, se efectuaron de forma oportuna los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y los aportes parafiscales obligatorios, garantizando el cumplimiento integral de las
responsabilidades como empleador. Las cesantias fueron debidamente liquidadas y
consignadas en los fondos correspondientes, conforme a la legislacion vigente.

Asimismo, la entidad cumplié con el pago de los impuestos a su cargo, tanto en el ambito local
como nacional, atendiendo los calendarios tributarios establecidos por las autoridades
competentes.

Coomerca | Umidos para el future
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GESTION ADMINISTRATIVA

Informe de Gestion 2025

Durante el periodo 2025, la Direccidon Administrativa consolidé un modelo de gestion
orientado al fortalecimiento institucional, la sostenibilidad financiera y la modernizacién
organizacional, alineado con el nuevo modelo contractualy los retos estratégicos de la Plaza
Minorista “José Maria Villa”.

1. Direccion Estratégica

Elano 2025 inicié con una planeacioén estratégica clara, enfocada en garantizar la
permanenciay solidez de la Cooperativa en el tiempo.

Se definieron como objetivos estratégicos prioritarios:

Fortalecimiento del area de Mercadeo.

Desarrollo del drea de Gestién Humana.

Acciones de cumplimiento en materia de SG-SST.

Consolidacion de la gestién documental.

Incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos administrativos.

aOhObd=

Estos objetivos han permitido avanzar hacia una organizacidon mas estructurada, eficientey
preparada para los desafios del entorno. 31

2. Planeacion y Seguimiento de Indicadores

Se consolidd el ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar — Actuar) en todos los procesos de la
Direccidon Administrativa, realizando seguimiento trimestral a los indicadores de gestion.

Este ejercicio ha permitido:

o Medir el desempefio institucional de manera objetiva.

¢ lIdentificar oportunidades de mejora.

o Fortalecer la cultura de autocontrol.

e Tomar decisiones oportunasy basadas en informacién real.

La gestion por indicadores se convierte asi en una herramienta clave para la sostenibilidad y
eficiencia organizacional.

Coomerca | Umidos para el future
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3. Proveedores y Compras

Se cumplio el primer afo de ejecucidn bajo los lineamientos estructurados para el proceso
de proveedores y compras, alcanzando un indicador de cumplimiento del 90% al cierre del
afno.

Este resultado refleja:

e Organizaciény control en los procesos de contratacion.
e Transparencia en la gestion.
e Compromiso con nuestros grupos de interés.

Asimismo, fortalece la responsabilidad social de la Cooperativa dentro de su cadena de
valor.

4. Responsabilidad Social Empresarial - Fenalco Solidario

Coomerca renovo su certificacion con el Sello de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) otorgado por Fenalco Solidario, avanzando al nivel RSE II.

En el autodiagndstico “Diagnostica RSE II” se obtuvo un resultado del 91,48%, ubicandonos
en una etapa de sostenimiento y mejora continua.

Este resultado evidencia avances en:

e Gestién ambiental. 32
e Eficiencia energética.

e Implementacidén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Innovacion organizacional.

e (Cddigos de conductay ética institucional.

o Equilibrio entre vida laboral y familiar.

La Cooperativa consolida asi una cultura organizacional responsable, sostenible y alineada
con estandares internacionales.

Resultado Total DiagnosticaRSE COOPERATIVA DE COMERCIANTES DE LA PLAZA MINORISTA
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Integracion Estratégica

Los avances en direccidn estratégica, control de procesos, responsabilidad socialy
fortalecimiento administrativo respaldan los resultados financieros positivos obtenidos en
2025y permiten proyectar a Coomerca con estabilidad y crecimiento.

La gestion administrativa no solo garantiza cumplimiento normativo, sino que se convierte en
el soporte estructural para:

e Laejecucion de proyectos estratégicos (Torre Comercial y Sistema Fotovoltaico).
e Laconsolidacion del nuevo modelo contractual.
e Elfortalecimiento de la Plaza Minorista como referente comercial de la ciudad.

2.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT
Gestion Ao 2025

El Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) se entiende como la
posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas econdmicas, dafio reputacional o riesgos
legales al ser utilizada, directamente o a través de sus operaciones, como instrumento para
el lavado de activos o la canalizacidn de recursos destinados a actividades terroristas.

Durante el afio 2025, el Oficial de Cumplimiento Principal y su Suplente dieron 33
continuidad al fortalecimiento y aplicacién del Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, adaptando y actualizando los
procedimientos internos para proteger a COOMERCA frente a este riesgo.
1. Gestion Desarrollada en 2025
Las principales actividades ejecutadas fueron:
1.1 Fortalecimiento Normativo y Procedimental
e Actualizacion del Manual de Procedimientos Internos SARLAFT, aprobado por el
Consejo de Administracion.
e Atencidn a auditorias realizadas por la Revisoria Fiscal, dando cumplimiento
programado a las recomendaciones formuladas por los 6rganos de control.

1.2 Cumplimiento Normativo

COOMERCA continu6 dando estricto cumplimiento a la normatividad vigente en materia de
prevencion del riesgo LA/FT, entre ellas:
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e Decreto 663 de 1993 — Capitulo XVI, articulos 102 al 107.
e Circular Basica Juridica - Titulo V.

e Ley599de 2000 - Capitulo V (Lavado de Activos).

e Ley603de 2000 -Articulo 323.

e Circular 020 de 2021 - Supersolidaria.

e Circular Basica Juridica 2020.

1.3 Gestion del Riesgo

La Direccién de Riesgos, en cabeza del Oficial de Cumplimiento (Principaly Suplente),
trabajé especialmente en:

e Desarrolloy fortalecimiento de la cultura de prevenciény control del riesgo LA/FT.

e Actualizacién de la Matriz de Riesgos LA/FT, incluyendo las etapas de identificacion,
medicion, controly monitoreo, considerando todos los factores de riesgo asociados.

e Seguimientoy control de operaciones de asociados conforme a su perfil
transaccional, identificando posibles alertas.

¢ Presentacion de informes trimestrales de gestion al Consejo de Administracion.

e Envio oportuno de reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF)
y a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

1.4 Control de Listas Restrictivas
Se realiz6 actualizacién permanente y verificacion en listas de control, tales como:

e Listadel Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (Lista ONU). 34
e Listade Terroristas de los Estados Unidos de América.
e Listade laUnién Europea de Organizaciones y Personas Catalogadas como
Terroristas.
e Otras listas restrictivas aplicables.

1.5 Capacitacion y Cultura de Cumplimiento

En materia de capacitacion, se dio cumplimiento al programa anual SARLAFT en todos los
niveles de la organizacion:

e Capacitacion anual dirigida a Directivos, empleados y asociados.
e Induccién SARLAFT con cumplimiento del 100% para los nuevos cooperadores que
ingresaron a la Cooperativa.

Durante el afio 2025, COOMERCA mantuvo un adecuado nivel de cumplimiento del SARLAFT,
fortaleciendo los mecanismos de prevencién, controly monitoreo del riesgo LA/FT, en
concordancia con la normatividad vigente y las disposiciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Para la siguiente vigencia, se continuara con la etapa de monitoreo permanente del sistema,
realizando los ajustes que sean requeridos y atendiendo las disposiciones impartidas por el
ente de supervision.
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2.3 BIENESTAR SOCIAL

El area de Trabajo Social es responsable del bienestar social, promoviendo a través de
laintervencién comunitaria procesos orientados al desarrollo y al cambio social. Estas
acciones buscan fortalecer los valores cooperativos, asi como proteger las
necesidades, libertades y derechos de la comunidad.

Asi mismo, se implementan programas enfocados en el cuidado de la salud mental y
fisica, la promocién de la educacion, la pedagogia y la cultura, asi como el desarrollo
de proyectos sociales articulados con distintas entidades, los cuales permiten el
ejercicio activo de la participacion comunitaria. Esta participacion resulta
indispensable para el desarrollo humano, socialy ambiental.

PROYECTOS SEGURIDAD ALIMENTARIA
Proyecto aprovechamiento de alimentos:

El proyecto para el manejo de pérdidas y desperdicios de vegetales aptos para el
aprovechamiento en la Plaza Minorista dio inicio en el mes de febrero de 2025, con ejecucion
semanal los dias jueves. Durante cada jornada se realiza una ruta de recoleccion de residuos
organicos, en la cual se lleva a cabo la seleccion y el direccionamiento de los alimentos
recolectados hacia tres lineas de aprovechamiento: paquetes alimentarios de frutas y
verduras, alimentos destinados a procesos de transformacién y elaboracién de abono
organico mediante compostaje.

Dichos procesos son liderados por un equipo de profesionales interdisciplinarios, quienes
determinan el direccionamiento adecuado de los alimentos, garantizando su correcto
aprovechamiento.

Impacto: Contribuir a la seguridad alimentaria y nutricional de personas en condicion de
vulnerabilidad, a partir de procesos de inscripcién y caracterizacién realizados por el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Poblacién beneficiada: 2.632 personas de la ciudad de Medellin.

A continuacion, se presenta la cantidad de alimentos recuperados en el marco del proyecto
durante el afio 2025.

36
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CANTIDAD DE

PAQUETES
ENTREGADOS
Febrero 100
Marzo 220
Abril 239
Mayo 245
Junio 261
Julio 327
Agosto 258
Septiembre 260
Octubre 329
Noviembre 261
Diciembre 131 37
Total, de paquetes Fruver, 2025 2.632
Total, del peso de los paquetes 59.288
Total, promedio de los paquetes 22

CANTIDAD DE

ABONO
ORGANICO
Enero 0
Febrero 732,95
Marzo 1309,85
Abril 323.75
Mayo 0
Junio 0
Julio 0
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Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
Total, de residuos para el abono organico 2025 2,447,55

38

> FORMACION, EDUCACION Y CAPACITACION:

o Formacion en emprendimiento, manejo de finanzas personales y
administracion de negocios:

En articulaciéon con la Corporacion Universitaria Remington y la Fundacion
Universitaria Maria Cano, se desarrollaron acciones dirigidas a los comerciantesya la
comunidad en general de la Plaza Minorista “José Maria Villa”, con el objetivo de
fortalecer las habilidades y competencias orientadas al sostenimiento y la
competitividad de los negocios establecidos, asi como a la identificacion de nuevas
oportunidades de emprendimiento para toda la poblacién.
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Poblacion beneficiada: 19 personas - primera fecha.
15 personas — segunda fecha.
Fecha: 28 de marzo de 2025

02 de abrilde 2025

39

Liderazgo personaly empresarial en la actualidad:

Se realizé curso de Leaderimpact corfolider dirigida a los comerciantes, colaboradores t
comunidad en general de la Plaza Minorista "José Maria Villa" con el objetivo de fortalecery
desarrollar las habilidades y competencias de cada persona en liderazgo personal,
contribuyendo al bienestar personal y esto conlleve al liderazgo empresarial y esto apunte al
éxito de la organizacion, aumento de productividad, desarrollo del capital humano y
crecimiento personal.

Poblacion beneficiada: 39 personas — Primera fecha
29 personas - Segunda fecha.

16 personas - Tercera fecha.

17 personas — Cuarta fecha

14 personas — Quinta fecha

Fecha: 13 de marzo de 2025.
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23 de mayo de 2025.
27 de junio de 2025.
22 de agosto de 2025.

03 de octubre de 2025

Formacion en manejo y buenas practicas de higiene y manipulacion de alimentos:

Curso dictado por el SENA, dirigida a personas que de manera directa u ocasional participan
en actividades relacionadas con la fabricacién, procesamiento, preparacién, envasado,
almacenamiento, transporte, distribucién, importaciéon, exportacion y comercializacion de

alimentos.
40

Esta formacion tiene como objetivo
garantizar que los alimentos sean
elaborados y manipulados bajo
condiciones sanitarias adecuadas,
contribuyendo a la disminucién de los
riesgos inherentes a los procesos de
produccidon y asegurando la inocuidad
alimentaria.

Poblacién beneficiada: 15 personas

Fecha: 11 de abril de 2025

21 de abrilde 2025

25 de abril de 2025
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Mercado:

Capacitacion dictada por la Corporacién Universitaria Remington y la Fundacidn Universitaria
Maria Cano, dirigida a los comerciantesy alacomunidad en general de la Plaza Minorista “José
Maria Villa”, con el objetivo de promover
estrategias comerciales que fortalezcan
la competitividad en el mercado de
bienesy servicios.

Para ello, se abordaron herramientas e
incentivos como ofertas, descuentos,
cupones, obsequios, sorteos,
concursos, premios |y muestras
gratuitas, orientados a mejorar la
atracciony fidelizacién de clientes.

Poblacion beneficiada: 5 personas

Fecha: 30 de abril de 2025

Visual merchandising:

Dictada por la Corporacion Universitaria Remington y la Fundacién Universitaria Maria Cano,
dirigida a los comerciantes y a la comunidad en general de la Plaza Minorista “José Maria Villa”, 41
con el objetivo de promover estrategias orientadas a atraer la atencién, involucrar al cliente,
motivar la decisidon de compra y comunicar de manera efectiva la identidad de la marca.

Poblacidn beneficiada: 12 personas

Fecha: 07 de mayo de 2025
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Formacion en cdédigo nacional de seguridad y convivencia y resolucion alternativa de

conflictos:

Capacitacion realizada por el equipo interdisciplinario de la Policia Nacional, con el objetivo
de fortalecer las capacidades de los participantes en la gestién y resolucién pacifica de
conflictos, asi como en la prevencién de conductas que puedan derivar en actuaciones de
caracter judicial o penal.

Poblacién beneficiada: 32 personas

Fecha: 04 de junio de 2025

Primeros Auxilios:

Capacitaciéon brindada por COMFAMA en los temas de:

-RCP significa Reanimacion Cardiopulmonar: Es un conjunto de maniobras que se realizan
cuando una persona ha dejado de respirar y su corazén ha dejado de latir (paro
cardiorrespiratorio). El objetivo es
mantener la circulacion de sangre
oxigenada hacia o6rganos vitales,
especialmente el cerebro, hasta que
llegue ayuda médica.

-Manejo del DEA: DEA significa

Desfibrilador Externo Automatico. 42

Es un dispositivo portatil que analiza el
ritmo cardiaco vy, si detecta una

arritmia letal (como fibrilacion

ventricular), puede dar una descarga
eléctrica para intentar restablecer un ritmo normal del corazén.

Poblacion beneficiada: 7 personas

Fecha: 11 de junio de 2025

Cooperativismo y economia solidaria:

Curso dictado por CREAFAM, con el objetivo de brindar las herramientas conceptuales,
metodolégicas y normativas que permiten el acceso equitativo a las oportunidades y
beneficios del modelo solidario por parte de las personas, grupos o comunidades interesadas.

Poblacién beneficiada: 30 personas.
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" Fecha: 11 de junio de 2025
18 de julio de 2025

25 dejulio de 2025

Emprendimiento, manejo de finanzas personales y administracion de negocios:

Curso dictado por CREAFAM, dirigido al equipo administrativo de COOMERCA, con el objetivo
de fortalecer las competencias en gestion financiera, orientadas al mantenimiento de finanzas
sanas, la optimizacion de los procesos de
obtencion y administracién de recursos, la
promocidén delincremento sostenible de las 43
ganancias y la prevencién del uso de
créditos innecesarios, asi como la
minimizacion de los riesgos asociados a la
inversién, con impacto en la poblacién en

general
Poblacién beneficiada: 29 personas

Fecha: 18 de julio de 2025
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Manejo y buenas practicas de higiene y manipulacién de alimentos:

Curso realizado por la Universidad de Antioquia para las personas que directa u
ocasionalmente trabajan en actividades como:
fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte,
distribucion, importaciéon y exportacién vy
comercializacion de alimentos garantizando que
los alimentos se fabriqguen o manipulen en
condiciones sanitarias adecuadas y se
disminuyan los riesgos inherentes de la
produccion.

Poblacion beneficiada: 6 personas

Fecha: 21 de julio de 2025

28 dejulio de 2025

Normatividad sanitaria para expendio de carnes:

Capacitacion dictada por la Alcaldia de Medellin a los comerciantes y manipuladores de
productos carnicos de la Plaza Minorista “José Maria Villa”, con el objetivo de socializar y
fortalecer el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente, donde se garantiza el proceso
de almacenamiento, manipulacién y venta

44

de carnes se realice bajo las condiciones
adecuadas, protegiendo la salud del
consumidor y promoviendo la calidad e
inocuidad de los alimentos.

Poblacion beneficiada: 6 personas

Fecha: 3 de septiembre de 2025
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Limpieza y desinfeccion de los alimentos:

Curso dictado por la Alcaldia de Medellin a los comerciantes de la Plaza Minorista “José Maria
Villa”, orientada a fortalecer las buenas practicas de higiene y manipulacion de alimentos. Su
objetivo es garantizar la inocuidad, prevenir
enfermedades de origen alimentario vy
promover la salud publica mediante
procedimientos adecuados de limpieza,
desinfeccién y manejo seguro de los
alimentos.

Poblacion beneficiada: 97 personas

Fecha: 17 de septiembre de 2025

Manejo adecuado de residuos:

Curso dictado por la Alcaldia de Medellin a los comerciantes de la Plaza Minorista “José Maria
Villa”, con el objetivo de mejorar el proceso
de separacion de residuos y reducir la
cantidad de material que llega a los rellenos

sanitarios. 45

Gestionar correctamente los desechos
generados dentro de la Plaza Minorista
contribuye a la proteccién del medio

ambiente, la salud publica y al cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente.

Poblacion beneficiada: 29 personas
Fecha: 24 de septiembre de 2025
o Los alimentos y sus enfermedades:

Curso dictado por el Equipo de Seguridad Alimentaria y nutricional de la secretaria de inclusion
social del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a la poblacion de la Plaza Minorista “José
Maria Villa”, orientada a fortalecer las buenas practicas de higiene y manipulacién de
alimentos. La capacitacion se enfoca en la relacion entre los alimentos y las enfermedades
que pueden originarse por una manipulacién, almacenamiento o preparacién inadecuada,
ademas de prevenir enfermedades trasmitidas por alimentos y promover practicas seguras
desde la recepcidn hasta el consumo
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Poblacion beneficiada: 38 personas

Fecha: 22 de octubre de 2025

Escuela de proveedores:

Curso dictado por la Uniregminton dirigida a los comerciantes de la Plaza Minorista "José Maria

Villa" que tienen potencialmente las capacidades y caracteristicas para convertirse en
proveedores de entidades, especialmente de naturaleza publica, bajo la adopcién de los 46
parametros técnicos, administrativos y '
legales requeridos, para asi puedan
acceder postulaciones de diferentes
convocatorias que me permita el
crecimiento comercial.

Poblacién beneficiada: 21 personas -
primer curso

16 personas — segundo curso

Fecha: 27 de octubre de 2025 - 29 de
octubre de 2025

10 de noviembre de 2025 =12 de noviembre de 2025
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Formacion en manejo y buenas practicas de higiene y manipulacion de alimentos:

Cursos dictados por EL SENA para las personas que directa u ocasionalmente trabajan en
actividades como: fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribuciéon, importacion y exportacion y comercializacién de alimentos
garantizando que los alimentos se fabriquen o manipulen en condiciones sanitarias
adecuadasy se disminuyan los riesgos inherentes de la produccion.

Se realizaron dos cursos de manipulacién de alimentos con una duracién total de diez horas
cada uno. El primero se desarrollo los dias 07 y 14 de noviembre, dividido en sesiones de cinco
horas por dia. El segundo curso se llevo a cabo el 24 de noviembre en modalidad intensiva,
completando las diez horas en una sola jornada.

Poblacion beneficiada: 11 personas — primer curso

21 personas - segundo curso

Fecha: 07 de noviembre de 2025 - 14 de noviembre de 2025
24 de noviembre de 2025

Resolucion de conflictos y autoconocimiento:

Capacitacion dictada por Uniremington dirigida a toda la poblacidn de la plaza de mercado
como herramienta para resolver conflictos emocionales, civiles, politicos, familiares,
financieros o comerciales

47

Poblacion beneficiada: 28 personas

Fecha: 21 de noviembre de 2025
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INFANCIAY ADOLESCENCIA:

Sabados recreativos:

Se desarrollan jornadas denominadas Sébados Recreativos, dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes hijos de comerciantes y trabajadores independientes. Durante estos encuentros
se ejecutan actividades ludico-pedagégicas como talleres de artes, mafanas de cine, clases
de baile y otras dindmicas orientadas al aprendizaje significativo y al disfrute del tiempo libre.

Impacto: La estrategia permite generar espacios seguros de recreacion, pedagogia y
formacion integral, promoviendo la educacién basada en el juego, la prevencién de riesgos y el
fortalecimiento del autocuidado. Asimismo, contribuye al desarrollo del talento, las
habilidades sociales, la interaccién comunitariay la promocion de valores como el respeto, la
solidaridad y el trabajo en equipo.

Poblacion beneficiada: 15 nifios, nifas y adolescentes, hijos o familiares de comerciantes,
trabajadores independientes y poblacién vinculada al sector.

48

Museo de Antioquia:

En articulacién con el Museo de Antioquia, se desarrollaron jornadas formativas dos sabados
al mes, dirigidas a ninos, ninasy adolescentes (NNA) vinculados a la Plaza Minorista José Maria
Villa.

Durante estos encuentros se llevaron a cabo actividades manuales y artisticas orientadas al
fortalecimiento de la creatividad, la expresion y el aprendizaje significativo. A través del arte
como herramienta pedagdgica, se promovieron espacios ludicos, participativos y formativos
que contribuyen al desarrollo integral de los NNA, potenciando habilidades cognitivas,
emocionalesy sociales.

Poblacion beneficiada: Nihos, nifas y adolescentes de la Plaza Minorista
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Prevencion del trabajo infantil:

En articulaciéon con el Distrito Especial de Medellin, a través de la Secretaria de Inclusion
Social, Familia y Derechos Humanos y la Unidad de Nifiez, el Proyecto de Atencién y
Prevencién de las Violencias en la ' -
Infancia y Adolescencia, la Policia de '
Infancia y Adolescencia, Buen
Comienzo, el Ministerio del Trabajo y el
Comité Interinstitucional para la
Erradicacion del Trabajo Infantil (CIETI),
se llevd a cabo una campafa pedagdgica
en los espacios de la Plaza Minorista José
Maria Villa, en conmemoracion del 12 de
junio, Dia Mundial contra el Trabajo
Infantil.

La jornada tuvo como propdsito sensibilizary concienciar a la comunidad sobre la importancia
de erradicar el trabajo infantil, promoviendo el reconocimientoy la garantia de los derechos de
ninos, nifas y adolescentes. Asimismo, se orientaron acciones de prevencién de
vulnerabilidades y se fomentd el compromiso institucional y comunitario para garantizar el
acceso a una educacion dignay a condiciones que favorezcan su desarrollo integral.

o Integracién comunitaria 31 de octubre”

En articulacion con el Batallén de Accidn Integral del Ejército Nacional de Colombia, la Casa
Betsabé y diversas empresas privadas vinculadas a la iniciativa, se llevd a cabo la celebracién
del 31 de octubre como un acto tradicional y cultural en la Plaza Minorista José Maria Villa.

La jornada estuvo dirigida a nifios, nifias y adolescentes, quienes participaron en actividades
pedagdgicas, dinamicas ludicas y espacios recreativos orientados al disfrute sano del tiempo

49
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libre. Através de estas acciones se fortalecio el reconocimiento de sus derechos, la promocién
de entornos protectores y la prevencién de situaciones de vulnerabilidad.

Poblacion beneficiada: asistentes 31 de octubre

PROGRAMAS
El escuchadero

El Escuchadero es un programa de la secretaria de salud de la Alcaldia de Medellin que tiene
como obijetivo la promocién y prevencion de la salud mental y prevenir la conducta suicida,
ademas de disminuir la estigmatizacion y
desmitificar los imaginarios colectivos a la
salud mental.

50

Impacto: Implementar estrategias para
promover la importancia de la salud
mental, prevenir enfermedades y la
conducta suicida, ademas de tener a
disposicion un profesional de la salud
mental para beneficio de nuestra
comunidad.

Poblacion beneficiada: 1.100 personas
(asociados, comerciantes, trabajadores
independientes, y visitantes)

Acciones educativas: 20
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ACTIVIDADES CULTURALES

Dia de sol

En el mes de abril de 2025 se llevo a cabo el Dia de Sol de los asociados de Coomerca, una
jornada orientada a la recreacién, la diversion y el esparcimiento. Esta actividad tuvo como
propdsito fortalecer los principios del cooperativismo, promoviendo la unién y el sentido de
pertenencia entre los asociados. ; 7 i

Impacto: La jornada contribuyé al
fortalecimiento de la cooperacion, la
integracién y la unién entre los
asociadosy sus familias, generando un
espacio diferente a las actividades
cotidianas y facilitando la interaccion,
el compafierismo y el trabajo en
equipo.

Poblacion beneficiada: 240 asociados
junto con sus respectivos nucleos
familiares.

Aniversario Plaza Minorista:

Se conmemoran los 41 afios de la Plaza
Minorista “José Maria Villa’ y como es 51
tradicion cultural se realiza el festival
de frijoles y sancocho donde los
asociados, comerciantes,
colaboradores, trabajadores
independientesy demas comunidad de
la Plaza o fuera de ella participarony se
integraron en este evento que tuvo

como objetivo la uniény cooperacién.

Impacto: Integrar 'y  compartir
momentos de unién, cooperacion,
diversion y felicidad con toda la
poblaciéon de la Plaza Minorista. El
generar estos espacios permite preservar la cultura, tradiciones y costumbres que ha tenido la
Plaza durante sus 40 afios, asi como incentivar y forjar el sentido de pertenencia hacia un lugar
tan importante para la ciudad como lo es la PLAZA MINORISTA ©JOSE MARIA VILLA”.

Poblacion beneficiada: asociados, comerciantes, trabajadores independientes,
colaboradores, clientes y comunidad en general.
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Novenas navideinas

Se realizan las novenas navidefias en la Plaza Minorista José Maria Villa, un espacio
emblematico de la ciudad donde se desarrollan
actividades como obras de teatro, jornadas de
recreacion, entrega de refrigerios y regalos para
todos los nifios y nifias participantes. Asimismo,
se conto con la vinculacidn de diferentes marcas
aliadas, que se sumaron a esta iniciativa para
llevar felicidad y alegria a la nifiez de Medellin.

Impacto: Conservar las tradiciones navidefas y
culturales de la Plaza Minorista, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y promoviendo la
integracion a través de una actividad que permite
compartir y celebrar con niflos y nifas
provenientes de diferentes sectores de la ciudad.

Poblacion beneficiada: 195 ninos y ninas de la ciudad de Medellin.

Fiesta navidena asociados

Como es tradicién en la Plaza Minorista José Maria Villa, se realiza la celebracidon navidefia
dirigida a los asociados de Coomerca, con el
propésito de brindar un espacio de unién,
alegria y gratitud. La jornada contd con
animacion, alimentacién, presentaciones
musicales y multiples sorpresas, generando
un ambiente festivo y de integracion.

52

Impacto: Promover la integracion y el
fortalecimiento de los lazos de unidn,
cooperacion 'y companerismo entre los
asociados. Estos espacios permiten preservar
la cultura y las tradiciones navidefas,
fomentando el sentido de pertenencia y la
cohesion dentro de la cooperativa.

Poblacion beneficiada: 308 asociados a
Coomerca.
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El area de Trabajo Social desarrolla un acompafiamiento integral a las personas de la
comunidad, brindando orientacién, direccionamiento y gestidon seglin cada caso o situacion
particular. Asimismo, articula su labor con los diferentes comités de la cooperativa —
Educacion, Solidaridad y Convivencia—, realizando intervencién y seguimiento a las
problematicas sociales que surgen en el dia a dia.

De manera especial, se hace énfasis en la promocidny garantia de derechos dentro de la Plaza
Minorista José Maria Villa, fomentando el trabajo digno, la proteccion de los nifios, nifas y
adolescentes, la prevencion de la ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes), la libertad y seguridad de las personas, asi como la igualdad y condiciones
justas para toda la comunidad.

Este trabajo contribuye al fortalecimiento del tejido social, la convivencia pacifica y la
construccion de un entorno mas seguro, equitativo y respetuoso para asociados,
comerciantes y visitante

o Desdeelarease contintatrabajando en procesos que contribuyan al mejoramiento de
la calidad de vida de cada una de las personas que conforman la comunidad, asi como
en la generacion de alternativas que faciliten y garanticen la ejecucidn de procesos,
actividades y proyectos con enfoque social.

o Se han fortalecido y consolidado proyectos sociales gracias al compromiso de los
comerciantes de la Plaza Minorista José Maria Villa. Ademas, en articulacién con el
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon de Medellin, se trabaja para asegurar su
sostenibilidad en el tiempo, aportando a la seguridad alimentaria y nutricional, asi
como a la minimizacion del impacto ambiental.

o Se ha trabajado de manera permanente por y para la comunidad, promoviendo un
desarrollo sostenible mediante el fortalecimiento de la educacidn, la seguridad

alimentaria, la promocion y prevencion de derechos, la salud mental, campafas
pedagdgicas, participacion ciudadana, cultura y diversas acciones y proyectos que,
desde la misma comunidad, permiten impulsar procesos de transformacién social.
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Objetivo

Presentar las acciones desarrolladas por el Area de Gestion Humana orientadas al
fortalecimiento del talento humano, el bienestar laboral y la productividad, promoviendo los
valores cooperativos, la integracion de los colaboradores y un clima organizacional favorable.

Resumen

Durante el periodo evaluado afio 2025, el Area de Gestién Humana desarrollé e implementd
acciones orientadas al fortalecimiento del talento humano, la optimizacién de los procesos de
vinculacién, desarrollo y permanencia del personal, y la promocién de entornos laborales
saludables y productivos, en alineacién con los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Los resultados alcanzados reflejan el trabajo articulado y el compromiso de los colaboradores
en las diferentes areas, asi como el impacto positivo de las estrategias implementadas en
materia de bienestar, capacitacion, desarrollo de competencias, liderazgo, clima
organizacionaly cumplimiento de la normatividad laboral.

La gestion adelantada permitié consolidar practicas organizacionales basadas en la
participacion, el reconocimiento y la confianza, contribuyendo al fortalecimiento de la
Cooperativa, el sentido de pertenencia y la productividad, y generando condiciones que
favorecen el equilibrio entre la vida laboraly personal de los colaboradores

Capacitacion, Educacion y Formacion

La capacitacién y formacion de los colaboradores es fundamental porque fortalece sus
competencias y habilidades, mejora el desempefio y la productividad, facilita la adaptacion a
los cambios del entorno, reduce errores y riesgos en los procesos, incrementa la motivaciény
el compromiso, promueve un clima organizacional positivo y contribuye al sentido de
pertenencia, alineando a los colaboradores con los objetivos y los valores de la Cooperativa.

Taller Ahos Dorados

En cumplimiento del Decreto 36 de 1998 del Ministerio de Proteccidn Social, que establece la
responsabilidad de las empresas en el acompafamiento a los trabajadores préximos a
pensionarse, se llevd a cabo un taller resaltando la edad dorada como un nuevo comienzo,
orientado a brindar herramientas emocionales, socialesy personales que faciliten la transicién
a esta nueva etapa de la vida, promoviendo el bienestar integral, la planificacién del proyecto
de viday una adaptacién positiva al proceso de jubilacién.
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Prepensionados

Colaboradores ™ Participantes

ey

llustracion Participacion Taller Hustracion Taller Aflos Dorados lustracién Taller Afios Dorados

Laboratorio de Emociones

El Taller Laboratorio de Emociones estuvo orientado al fortalecimiento del bienestar laboral 'y
la salud mental de los colaboradores, brindando herramientas para elreconocimiento, manejo
yregulaciéon de las emociones en el entorno de trabajo, favoreciendo la comunicacién asertiva,
la resolucion de conflictos y el equilibrio emocional, con el fin de prevenir el estrés laboral,
mejorar el clima organizacionaly promover relaciones laborales saludables y productivas

i 56
Laboratorio de

Emociones

lustracidn Participacidn Capacitacion Hustracidn Laboratorio de Emociones

La gréfica evidencia un alto nivel de participaciéon en la capacitacién “Laboratorio de
Emociones”, en la cual participaron 145 colaboradores de un total de 153, lo que representa
una cobertura del 94,77 %. Esta actividad estuvo orientada al fortalecimiento del bienestar
emocional, la salud mentaly las habilidades socioemocionales, contribuyendo a la promocién
de entornos laborales saludables y al mejoramiento del clima organizacional. Mentalidad de
Lider
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La capacitacién en Mentalidad de Lider tuvo como objetivo fortalecer en los colaboradores una
actitud proactiva, responsable y orientada al crecimiento. Se desarrollaron habilidades como
la comunicacion asertiva, la inteligencia emocionaly la toma de decisiones, promoviendo un
liderazgo consciente que impacte positivamente el desempefio, el trabajo en equipo dentro de
la Cooperativa

llustracion Capacitacion Mentalidad de Lider

llustracién 1Capacitacion Mentalidad de Lider

Régimen Pensional

La capacitacidon sobre Régimen Pensional permitié brindar a los colaboradores informacién
clara y actualizada sobre el sistema pensional colombiano, sus regimenes, requisitos vy
beneficios, fortaleciendo su conocimiento para una adecuada planificacion financiera y
toma de decisiones informadas frente a su futuro pensional 57

llustracién Capacitacion Régimen Pensional llustracién Capacitacion Régimen Pensional
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El conversatorio sobre la Reforma Laboral 2025 abordé los principales cambios establecidos
en la Ley 2466 de 2025, que modifica el Cddigo Sustantivo del Trabajo con el propdsito de
fortalecer los derechos laborales y actualizar la normativa frente a las dindmicas del mercado
laboral colombiano.

Durante este espacio se socializaron los aspectos clave de la reforma, se destacd la
importancia de su adecuada aplicaciéon y se promovié un didlogo constructivo sobre su
implementacién, procurando un equilibrio entre la proteccién de los trabajadores y el
desarrollo operativo de la Cooperativa

Manejo del Temperamento

En la jornada se abordaron los diferentes tipos de temperamento —colérico, flematico,
sanguineoy melancélico— con el fin de que los participantes identificaran sus caracteristicas
predominantes y comprendieran como estas influyen en su comportamiento, comunicaciony
toma de decisiones. El espacio permitié reflexionar sobre la importancia de la autorregulacion
emocionaly el respeto por las diferencias individuales, fortaleciendo asi el trabajo en equipoy
las relaciones interpersonales dentro de la Cooperativa.

llustracion Certificacion Capacitacion Temperamento

Procesos disciplinarios

En este espacio se socializaron los lineamientos y etapas que conforman los procesos
disciplinarios, resaltando la importancia del debido proceso, la objetividad y el cumplimiento
de la normatividad interna y laboral vigente. Se enfatiz6 en la aplicacion justay transparente de

las medidas disciplinarias, promoviendo la responsabilidad, el respeto por las normas y la
sana convivencia dentro de la Cooperativa.
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Mas alla del Exito (Taller de Liderazgo)

Dirigido a jefes de area y personal administrativo, el taller tuvo como objetivo fortalecer las
competencias de liderazgo, comunicacioén y gestién de equipos, promoviendo un liderazgo
consciente basado en el autoconocimiento y la toma de decisiones responsables. Este
espacio permitié reflexionar sobre el rol del lider en la organizacién y su impacto en las
personas, el clima laboraly el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La gréafica evidencia una participacion del 100 % de los jefes de area y personal administrativo
en el taller “Mas alld del Exito: Liderazgo”, con la asistencia de los 35 convocados. Este
resultado refleja un alto nivel de compromiso con el fortalecimiento del liderazgo,
contribuyendo al desarrollo de una cultura organizacional orientada al desempeno, la gestion
efectiva del talento humanoy el logro de los objetivos institucionales.

El bienestar emocional y laboral constituye un eje fundamental para el desarrollo integral de
los colaboradores y el fortalecimiento de entornos de trabajo saludables. En este sentido, la
Cooperativa implementd diversas acciones orientadas a promover el equilibrio emocional, la
calidad de vida laboral y el desempefio, contribuyendo al compromiso, la motivacién y el
cumplimiento de los objetivos.

-Dia de la Mujer

Con el propésito de brindar espacios de esparcimiento y favorecer la desconexion de la rutina
laboral, se desarrollé una actividad de pintura en ceramica, orientada a promover la
creatividad, la expresidon emocional y la integracidon entre los colaboradores. Esta iniciativa
permitid salir de la monotonia diaria, fortaleciendo el bienestar emocional, la convivenciay el
clima laboral.

e ; s e 3 Hustracién Dia de fa Mujer
Hustracion Dia de la mujer Hustracion Dia de lo Mujer a : 2
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Elindicador de participacion en la actividad de esparcimiento evidencid una asistencia del 100
% de las colaboradoras convocadas, con la participacion de la totalidad de las 25 mujeres.
Este resultado refleja un alto nivel de interés y apropiacion de las acciones orientadas al
bienestar emocionaly la integracién laboral.

Dia del Hombre

El desarrollo de este tipo de actividades contribuye significativamente a la motivaciéon de los
colaboradores, al fortalecer el sentido de pertenencia, el reconocimiento y la valoracién de su
labor dentro de la Cooperativa.

En esta jornada se contd con una participacion de 128 hombres de un total de 131, lo que
representa un 97,7 % de cobertura, evidenciando un alto nivel de aceptacién, interés y
vinculacién por parte de los colaboradores en este tipo de espacios orientados al bienestary
reconocimiento.

60

llustracion Bono dia del Hombre llustracion Bono dia del Hombre

Dia de la Madre

Muchas colaboradoras cumplen simultdaneamente el rol de madres y profesionales, lo que
implica compromiso, responsabilidad y dedicacién tanto en el hogar como en la Cooperativa.
Exaltar su labor refuerza el respeto y la admiracion por su esfuerzo diario.

Las actividades conmemorativas rompen la rutina, brindan momentos de gratitud y alegria, y
contribuyen a la salud emocional de todas
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Dia del Padre

En el marco de la conmemoracién del Dia del Padre, la organizacion realizd una actividad de
reconocimiento dirigida a los colaboradores que desempefian este importante rol. La iniciativa
tuvo como propdsito exaltar su compromiso y dedicacién, promoviendo espacios de
integraciéon y bienestar emocional. Este tipo de acciones contribuye al fortalecimiento del
sentido de pertenencia, la motivacion y el clima laboral, reafirmando el compromiso
institucional con el cuidado y reconocimiento del talento humano.

llustracion Celebracion dia del Padre

Campana Prevencion del Suicidio

La campana de Prevencion del Suicidio se enfocé en fortalecer el bienestar emocional y la
salud mental de los colaboradores, promoviendo la sensibilizacién sobre la importancia de
reconocer sefales de alerta, gestionar adecuadamente las emociones y buscar apoyo
oportuno.

Con esta iniciativa, la Cooperativa busca acompanar a sus colaboradores y brindar espacios
seguros de orientacion, escucha y apoyo, fomentando un entorno laboral mas empatico,
solidarioy consciente, donde el cuidado integral y la salud mental sean pilares fundamentales
para la construccion de ambientes de trabajo saludables

llustracion Campaiia Prevencién del Suicidio
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-Campana Dia Mundial del Salud Mental

En el marco del Dia Mundial de la Salud Mental, se desarrolld una campana orientada a
sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia del cuidado emocional, la gestion
adecuada del estrés y la promocion de habitos saludables que contribuyan al bienestar
integral.

Estainiciativa permitié generar espacios de reflexion y aprendizaje, fortaleciendo la conciencia
sobre la salud mental como un componente esencial del desempenfio laboral y la calidad de
vida, reafirmando el compromiso de la Cooperativa con la construccién de entornos de trabajo
saludables y humanos.

Actividad de bienestar emocional a través del cine

Con el propésito de generar espacios de reflexion y bienestar emocional, se promovié un
encuentro dirigido a las colaboradoras a través de la proyeccion de la pelicula Romper el
circulo. Esta actividad permitié abordar, desde una perspectiva sensible y formativa, temas
relacionados con el amor propio, la toma de decisiones, la resiliencia y la identificacion de
dinamicas que pueden afectar el bienestar personal.

62

Acompafamiento en momentos especiales

La Cooperativa acompand y reconocidé el nacimiento de los hijos de los colaboradores
mediante la entrega de un detalle simbdlico, como muestra de cercania, apoyoy en esta etapa
significativa de sus vidas.

lHustracién Detalle por Nacimiento Hijos Colaboradores
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Dia de la Secretaria

La celebracion del Dia de la secretaria permitio generar un espacio de integracion y gratitud
hacia quienes cumplen un rol fundamental en la dinamica de la Cooperativa.

13

llustracion Reconocimiento Dia de la secretaria

Alianzas estratégicas

Como parte del fortalecimiento del bienestar integral de los colaboradores, la Cooperativa
articulo alianzas estratégicas con EMI, Seguros Bolivary el Fondo Nacional del Ahorro, quienes
presentaron sus servicios y brindaron asesoria personalizada.

Esta gestion facilitd el acceso voluntario a beneficios en salud, seguros y ahorro, mediante la 63

modalidad de descuento por ndmina, promoviendo la seguridad financiera y el bienestar de
los colaboradores y sus familias

llustracion Alianzas Estratégicas llustracicn Alianzas Estratégicas llustracion Alianzas Estratégicas
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Integracion Navidenha

La jornada contdé con espacios de baile, un compartir de alimentos y diversas sorpresas
preparadas para los colaboradores, generando un ambiente de alegria, integracion y
esparcimiento. Estas actividades promovieron la participacion activa, el fortalecimiento de los
lazos interpersonales y el cierre de afio en un entorno de bienestar y reconocimiento.

llustracién Integracién Navideiia 1 o .
llustracion Integracién Navidefia

Ausentismo (Licencias, permisos y suspensiones)

Elcontrol del ausentismo laboral es un elemento clave para garantizar la continuidad operativa
y la adecuada administracién del talento humano. Durante el periodo reportado, las
inasistencias se originaron principalmente por permisos no remunerados y diferentes tipos de
licencias, tramitadas y aprobadas conforme a la normativa interna. 64

El analisis de estas novedades permiti6 mantener la prestacidon del servicio y realizar
oportunamente la redistribucién de funciones dentro de los equipos de trabajo

AUSENTISMO

SUSPENSION ® PERMISO NO REMUMERADO

®m FALTA NO AUTORIZADA
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Talento Humano

Siendo el talento humano el eje principal de toda organizacion, durante el afo 2025 se
implementaron acciones enfocadas en fortalecer la administracion y el acompafnamiento
integral del personal, asegurando un manejo
adecuado de situaciones administrativas TALENTO HUMANO
como licencias, rotacidény suspensiones, en

cumplimiento de la normatividad vigente
de los lineamientos internos de la

—_—
Cooperativa. !

El seguimiento constante a estas dinamicas 7

permitié garantizar la continuidad operativa, H

la estabilidad de los equipos de trabajo y un - | e
manejo transparente y oportuno de los e ool
movimientos de personal. De esta manera,
se consolida un enfoque responsable que equilibra las necesidades de la Cooperativa con el

bienestar y desarrollo de los colaboradores, finalizando el afio con un total de 148
colaboradores.

Durante el periodo 2025, el Area de Gestiéon Humana desarrolld acciones integrales orientadas
al fortalecimiento de la formacion, el bienestar laboraly la salud mental de los colaboradores,
asi como al cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacién de los procesos de
contratacion y seguimiento a la rotacién de personal, entre otros aspectos estratégicos de la
gestion del talento humano.

65

Las iniciativas implementadas en materia de capacitacion, acompanamiento emocional,
espacios de integraciéon y reconocimiento contribuyeron al fortalecimiento del clima laboral,
la motivacion y el sentido de pertenencia.

De igual manera, el adecuado manejo de los procesos

de vinculacién y permanencia permitié dar respuesta oportuna a las necesidades de la
Cooperativa, promoviendo estabilidad y continuidad en los equipos de trabajo.

En conclusidn, la gestién realizada evidencia un enfoque integral que articula el desarrollo
humano, el bienestar y el cumplimiento normativo, consolidando el compromiso de la
Cooperativa con la construccidon de entornos laborales saludables, productivos y sostenibles.
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2.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.31 establece la obligatoriedad de realizar
como minimo una vez al afno la revision del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) por parte de la Alta Direccién el cual, debe incluir los 24 puntos que estan
explicitos en la norma, sin perjuicio de aquellos que se deseen incluir del SG-SST.

La Resolucion 0312 de 2019, al definir los Estandares Minimos del SG-SST, establece los
criterios y modos de verificacion de la revision por parte de la Alta Direccién.

La revision del SG-SST por parte de la Alta Direccion es una actividad enfocada en la toma de
decisiones que permitan garantizar la mejora continua del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo y el avance en la implementacion del sistema.

Alcance

El propdsito de este informe, es medir el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST en el afio 2025, asi como disefar estrategias para la
implementacioén total del Sistema de acuerdo con los requerimientos y la normatividad legal
vigente, de igual forma generar acciones que garanticen la participacion activa de todos los
niveles de la Cooperativa, con el fin de cumplir los objetivos de deteccidon temprana y
mitigacion de riesgos, la prevencién de incidentes, accidentes, condiciones inseguras,
enfermedades de origen laboraly garantizar un ambiente de trabajo seguroy éptimo para todos
los trabajadores, contratistas, practicantes y usuarios y comerciantes de Coomercay la Plaza
Minorista.

Objetivo

Presentar a las partes interesadas, el desempefio e informacién relevante sobre el
cumplimiento del SG-SST de Coomerca correspondiente al ano 2025 asi mismo, el disefo,
estrategias y medidas para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Cambios normativos del SG-SST

Durante el afno 2025 se presenté un conjunto de actualizaciones normativas relevantes que
impactan directamente la implementacion y el cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estas modificaciones, emitidas principalmente por
el Ministerio del Trabajo, buscan fortalecer la cultura de la prevencion, clarificar

procedimientos clave y ajustar obligaciones de empleadores y responsables de SG-SST para
responder con mayor eficacia ante riesgos laborales.
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(Por el cual se adiciona el Capitulo 13 al Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, para establecer acciones de promocion de la salud
mental, prevencion de problemas y trastornos mentales, y consumo de
sustancias psicoactivas en el ambito laboral

N\

Por la cual se regula la prdctica de evaluaciones médicas
ocupacionales, y se dictan otras disposiciones

~N

Por la cual se reglamenta el procedimiento para el registro de
incidentes y reporte de accidentes mayores

/) L

(“Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652y 1356 de
2012, por las cuales se establecen lineamientos para la conformacion
v funcionamiento del Comité de convivencia Laboral, en entidades
publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

- J

Por la cual se adopta el Manual para la sefializacion de los ambientes
100% libres de humo de tabaco y aerosoles emitidos por sus
suceddaneos e imitadores

Coomerca | Umidos para el future
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H Accidentes de Trabajo

Durante el afio 2025 se reportaron 12 accidentes laborales en los meses de marzo, abril, mayo,
julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Accidente de trabajo grave 0
Accidente de trabajo mortales 0

Todos los AT cuentan con sus respectivas investigaciones y seguimientos donde se estipularon
medidas de prevencion con el fin de mitigar la probabilidad de ocurrenciay repeticidon de estos
eventos, este proceso se realizd dentro de los tiempos establecidos en normatividad y con el
equipo investigador correspondiente, por medio de las investigaciones se determind que las
causas mas comunes fueron: falta de autocuidado, actos y condiciones inseguras.

Grafico comparativo de accidentalidad del afio 2024 y 2025
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Ausentismo Laboral por Enfermedad General

Se evidencia que durante el afio 2025 se registraron 194 incapacidades, que representaron un
total de 1.426 dias de ausentismo por enfermedad general. El mayor impacto se presento en
el area de la brigada, donde actualmente dos trabajadores registran incapacidades
prolongadas, lo que ha incrementado el ausentismo en esta area y en la cooperativa.

Al realizar un comparativo con el afio 2024, se observa que en 2025 el ausentismo disminuyé
en 826 dias de incapacidad. Asimismo, se presentd una reduccién de 126 incapacidades en
comparacion con el afio anterior.

Enfermedad comiin

Cantidad de Dias de Cantidad de
incapacidades ausentismo trabajadores
Administracion 25 86 10
Aseo 15 28 11
Brigada 63 577 19
Mantenimiento 26 171 9
Parqueadero 48 199 18

70

Psicosocial por enfermedad general y accidentes de trabajo

Aseo 1 4 1
Parqueadero 1 3 1
Brigada 15 362 1

Coomerca | Umidos para el future
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Grafico comparativo de ausentismo laboral del afio 2024 y 2025.
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CUMPLIMIENTOS
Autoevaluacion De Estandares Minimos Resoluciéon 0312 De 2019

En cumplimiento de la Resoluciéon 0312 de 2019y el Decreto 1072 de 2015, COOMERCA realizo
la autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) ante la ARL SURA, correspondiente al periodo comprendido entre enero
y diciembre de 2025.

Los resultados obtenidos ratifican el compromiso de COOMERCA con la promocién de
entornos laborales seguros y saludables, en armonia con los lineamientos establecidos por la
legislacion nacionaly con su politica institucional de prevencion y control de riesgos laborales.

El recultado obtenido es:

Item evaluado % Calificacién Real Valor Ponderado [%) % Implementacidn
|. Planear [25%) % i 2k
1. Hacer [60%] 88.33 60 53
IIl. Verificar [5%) 100 5 5

IV. Actuar [10%] 100 10 10

% Total implementacién 920

De acuerdo a su porcentaje de implementacidn del 92.0 su resultado es ACEPTABLE.
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Grafico comparativo autoevaluacion de estandares minimos afo 2024 y 2025

Resultados De Autoevaluacion De Estandares Minimos
Resolucion 0312 De 2019 ARL.

100% 92% 92%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Afio 2024 Afio 2025

Auditoria Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
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Respecto a la calificaciéon del cumplimiento
determinado en la Metodologia de los
Estandares Minimos del Anexo Técnico de la
Resolucion 0312 de 2019, el SG-SST de la
cooperativa se encuentra en un 96.2%, lo cual
los ubica en un nivel Aceptable.

llustracion Auditoria SG-SST

Coomerca | Umidos para el future
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97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%

Coomerca

llustracion Auditoria PESV

Resultado General

Resultados Auditoria SG-SST
96%

Aiio 2025

Auditoria Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la
cooperativa se encuentra formulado conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de
Transporte y alineado con las directrices de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial.

Durante la vigencia 2025 se realizé auditoria interna
bajo los criterios establecidos en la Resolucion
40595 de 2022, aplicando la metodologia de
verificaciéon correspondiente a los 24 pasos del

PESV.

Se obtuvo un nivel de cumplimiento del 74%,

para el future
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Bateria de Riesgo Psicosocial

La Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion
2764 de 2022 establecen las disposiciones
para la identificacion, evaluacion,
prevencién, intervencién y monitoreo de la
exposicion a factores de riesgo psicosocialen
el trabajo. Su aplicacién busca proteger la
salud mental y el bienestar de los
trabajadores en el marco del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).
llustracion Bateria de riesgo psicosocial
Total, de trabajadores 147
Total, de trabajadores participante 140
Porcentaje de participacion 95.24% 7

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién de riesgo psicosocial en el afio 2025
la préxima evaluacion se debera realizar en el periodo de 2 afios

Resultado general / global empresa- Riesgo Psicosocial

Puntaje total Nivel de RIESGO

25,8 RIESGO MEDIO

Coomerca | Umidos para el future
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Indicador de Cumplimiento Del Plan De Trabajo Anual SG-SST

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Coomerca se establecieron las
actividades necesarias para dar cumplimiento a los estdandares minimos del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para la ejecucion de dichas actividades
se asignaron los recursos requeridos, responsables y fechas de cumplimiento.

El plan de capacitaciones tiene como finalidad promover, mantener y mejorar la salud y las
condiciones laborales de los colaboradores de Coomerca en el desarrollo de sus funciones,
mediante la identificacidn, valoracién y control de peligros y riesgos, procurando su bienestar
fisico, mentaly social. Asimismo, busca la proteccidon de los demas recursos de la cooperativa,
en el marco de la mejora continua y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

El dia 07 de marzo de 2025, mediante el Acta No. 03, quedaron planeadas y aprobadas 110
actividades.

Actividades programadas 110

Actividades no programadas realizadas | 29

Meta de cumplimiento establecida 90%

Meses Enero a diciembre

Total, de actividades 139 75
Total, de actividades ejecutadas 127

Total, de actividades pendientes

Cumplimiento Obtenido 91.37%
Cumplimiento redondeado 91%
Meta superada 1.37%

Indicador de Cumplimiento Del Plan De Inspecciones Anual SG-SST

Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, planificadas por el drea de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de Coomerca, tienen como finalidad verificar que los procesos,
actividades y tareas se ejecuten conforme a lo establecido en la planificacion,
procedimientos, estandares y politicas internas.
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Estas inspecciones permiten:
o Identificar desviaciones en la ejecucidn de actividades frente a lo planificado.
e Detectar necesidades de mejora en los procesos o espacios laborales.

e Analizar visualmente las condiciones de trabajo, verificando que se realicen de
manera saludable y segura.

e Promover el cumplimiento normativo y el bienestar de los trabajadores, asi
como la proteccién de la cooperativa.

Las inspecciones son una herramienta de control y mejora continua que busca garantizar
ambientes de trabajo seguros y saludables, minimizando riesgos y contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura de seguridad en Coomerca.

Inspecciones programadas 90

Meta de cumplimiento establecida 90%

Meses Enero a diciembre
Inspecciones ejecutadas 87
Cumplimiento Obtenido 96.6%
Cumplimiento redondeado 97%

Indicador de Cumplimiento Del Plan De Capacitaciones Anual SG-SST

Durante el afio 2025, desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Coomerca, se
establecio un plan de capacitaciones con el propdsito de sensibilizar a los colaboradores y
promover mecanismos de prevencion, responsabilidad y autocuidado. Asimismo, a lo largo del
afio, este cronograma se complementa con capacitaciones desarrolladas por otras areas,
como Gestion Humana y Gerencia, las cuales estan orientadas al fortalecimiento del
autocuidado fisico y psicosocial de los trabajadores.

Posteriormente, el 07 de marzo de 2025, mediante el Acta N° 03, quedaron programadas 35
capacitaciones como parte del fortalecimiento de estas acciones preventivas.
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Capacitaciones programadas 35

No programadas realizadas en articulacién | 57

con otras areas

Meta de cumplimiento establecida 85%
Meses Enero a diciembre
Total, de capacitaciones 92
Capacitaciones ejecutadas 85
Capacitaciones pendientes por realizar 7
Cumplimiento Obtenido 92.39%
Cumplimiento redondeado 92%
Meta superada 7%

Grupos de apoyo

8.1 Comité de Convivencia Laboral
77

El Comité de Convivencia Laboral se encuentra
reglamentado por la nueva Resolucién 3461 de
2025 y derogan las Resoluciones 652 y 1356 de
2012.

Su objetivo principal es promover un ambiente
laboral sano, prevenir conductas de acoso y
facilitar la solucion de conflictos dentro de la
Cooperativa.

llustracion Comité de convivencia laboral
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Indicador de cumplimiento del plan de trabajo

Actividades programadas 48
Actividades ejecutadas 44
Actividades no ejecutadas 4
Cumplimiento Obtenido 91.6%
Cumplimiento redondeado 92%

Cumplimiento Plan de Trabajo COCOLAB 2025

60
48 44
50 t |
40
30
78
20
10 a
0 [ |
Actividades Actividades Actividades no
planeadas ejecutadas ejecutadas

Indicador de cumplimiento de capacitacién

Capacitaciones programadas 4
Capacitaciones ejecutadas 7
Capacitaciones no ejecutadas 0
Cumplimiento Obtenido 100%

Coomerca | Umidos para el future
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Cumplimiento plan de capacitaciones
COCOLAB 2025

o B N W & U1 O N ©®©

Capacitaciones
planeadas
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Capacitaciones
ejecutadas

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

llustracion Comité paritario de seguridad y salud en el

trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentra reglamentado a
Resoluciéon 2013 de 1986.

Su objetivo principal es prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, y promover
ambientes de trabajo seguros y saludables.

Indicador de cumplimiento del plan de trabajo

Actividades programadas 59
Actividades ejecutadas 59
Actividades no ejecutadas 0
Cumplimiento Obtenido 100%

Coomerca | Umidos para el future
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Cumplimiento Plan de Trabajo COPASST 2025

70 59
59
60
50
40
30
20
10
0
Actividades Actividades
planeadas ejecutadas

Indicador de cumplimiento de capacitaciéon

80
Capacitaciones programadas 10
Capacitaciones ejecutadas 9
Capacitaciones no ejecutadas 1
Cumplimiento Obtenido 90%

Cumplimiento plan de capacitaciones COPASST
2025

10

10,2

9,8
9,6
9,4
9,2

o

8,8
8,6
8,4

Capacitaciones Capacitaciones
planeadas ejecutadas

Coomerca | Umidos para el future
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Brigada de emergencia

Equipo entrenado para prevenir, controlar vy
responder ante emergencias como incendios,
sismos, evacuaciones, primeros auxilios.

La brigada actua conforme a los lineamientos
establecidos en los planes de emergencia y en los
Procedimientos Operativos Normalizados (PON),
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

llustracion Brigada de emergencia

Capacitaciones desarrolladas durante el aio

e Primeros Auxilios Basicos: Evaluacién primariay secundaria de pacientes, control de
hemorragias, manejo de lesiones, inmovilizacién y atencién inicial hasta la llegada de
servicios especializados. 81

e Prevencidon y Control de Incendios: Teoria del fuego, clases de fuego, agentes
extintores, técnicas de extincién y controlinicial de conatos.

e Manejo de Equipos Contra Incendio: Operacion de mangueras, lineas de agua,
extintores portatiles y uso de equipo de proteccién personal estructural.

e Soporte Vital Basico: Aplicacion de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) y uso del
Desfibrilador Externo Automatico (DEA) conforme a protocolos internacionales.

e Procedimientos Operativos Normalizados (PON): Implementacion y ejecuciéon de
protocolos establecidos para la gestidn integral de emergencias.
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Campanas

Las campanas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) son
actividades organizadas por la empresa con el fin de promover la prevencion de riesgos
laborales y fortalecer la cultura del autocuidado entre los trabajadores. Estas campanas
permiten informar, sensibilizar y capacitar al personal sobre los peligros presentes en el
entorno laboraly las medidas necesarias para evitar accidentes y enfermedades.

Realizar campanas en SG-SST es importante porque contribuyen a reducir la accidentalidad,
prevenir enfermedades laborales y mejorar las condiciones de trabajo. Ademas, ayudan a
cumplir con la normatividad legal vigente y demuestran el compromiso de la empresa con la
seguridad y el bienestar de sus colaboradores.

El propdsito principal de estas campafias es generar conciencia y promover una cultura
preventiva dentro de la organizacion. También buscan fortalecer el autocuidado, fomentar el
reporte de actos y condiciones inseguras, capacitar en el uso adecuado de los elementos de
proteccion personaly disminuir el ausentismo laboral. En definitiva, las campafas en SG-SST
no solo protegen la salud de los trabajadores, sino que también contribuyen a la productividad
y sostenibilidad de la empresa.

llustracion Campana Ilustracion Campana Prevencion
motivacion laboral cdncer de mama

llustracion Campaiia Medellin
por todas
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Capacitaciones

Las capacitaciones en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) son
procesos formativos dirigidos a los trabajadores con el fin de brindar conocimientos y
desarrollar habilidades para promover el autocuidado en el entorno laboral, asi mismo
fortalecen la cultura de prevencidon y fomentan la participacién activa en el reporte de
condicionesy actos inseguros.

Dentro de estos procesos se incluyen los siguientes temas:
e Indicciényreinducciéon SST
e Resolucion 4272 de 2021

e Resoluciéon 40595 de
2022

e Moto destreza
e Seguridad vial

e Autocuidadoyusode los
EPP

e Manejo de herramientas de /lustracion Capacitaciones en prevencion de riesgos laborales

trabajo
83
e Prevencioén del riesgo mecanico

e Manejo de sustancias quimicas (EPP, riesgos, accidentalidad actos y condiciones
inseguras) Etiquetado

e Cursodelas50y 20 horas
e Riesgo bioldgico
e Cursoreentrenamiento en alturas

e Curso trabajador autorizados

e Acoso laboralley 1010
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Medicina Preventiva y del Trabajo

La Medicina Preventiva y del Trabajo es un componente fundamental del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), orientado a proteger, promover y
mantener la salud fisica, mental y
social de los trabajadores. Su enfoque
principal es la prevencién de
enfermedades laborales y la deteccién
temprana de alteraciones en la salud
relacionadas con el trabajo.

La importancia de la Medicina
Preventiva y del Trabajo radica en que
permite actuar de manera anticipada
frente a posibles afectaciones,
reduciendo el ausentismo, mejorando
la calidad de vida laboral y aumentando
la productividad. También contribuye al
cumplimiento de la normativa vigente
en seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de estos procesos se incluyen - . :
llustracion Estilos de vida saludable

los siguientes temas: 84
e Salud Mental del Programa “Escuchaderos”

e Examenes ocupacionales ingreso, egreso, periddicos, post incapacidad Estilos de vida
saludables

e Semana de la Salud y Bienestar

e Factores de riesgo ergondmico (pausas activas, higiene postural, movimientos
repetitivos, manipulacion de cargas)

e Alimentacién saludable

e Pausas activas
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Contratistas y trabajadores independientes

La induccién, reinduccién y los demas procesos de
capacitacion dirigidos a contratistas vy
trabajadores  independientes  (carritos vy
carretilleros) son fundamentales para garantizar
la seguridad, el cumplimiento legal y el
adecuado desempefo dentro de la Cooperativa.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, en su
capitulo 2.2.4.6, la induccion al personal
contratista es un proceso inicial mediante el cual
se proporciona, al inicio de sus labores, la
informacidon basica relacionada con sus
funciones, responsabilidades y los riesgos
inherentes al area donde desarrollara la

actividad para la cual fue contratado.

Estos procesos permiten fortalecer la cultura de prevencion, crear ambientes de trabajo mas
seguros, reducir la ocurrencia de accidentes e incidentes, cumplir con la normativa vigente y
mejorar el desemperfio de todas las personas que intervienen en el desarrollo de actividades
laborales, incluso cuando no son empleados directos de la Cooperativa.

Dentro de estos procesos se incluyen los siguientes temas: g5
e Inducciény reinduccién en SST
e Plan de emergencia
¢ Condicionesy actos inseguros
e Higiene postural
e Manipulacidn de cargas
e Auto cuidadoy uso e importancia de EPP
Otras actividades

Simulacro de emergencia

Los simulacros de emergencia son ejercicios practicos que se realiza para preparar a las
personas ante una situacion de riesgo real (incendio, terremoto, fuga de gas, etc.).

Los objetivos del simulacro de emergencia

e Medir la eficacia como organizacion ante una emergencia.
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e Medir la suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

El dia 24 de noviembre de 2025, se realiza
simulacro de evacuacién por incendio de
COOMERCA, este evento fue programado con
anticipacion y dentro del marco del plan de
emergencias.

A )
. , |,

El ejercicio dio muestra de la realidad como
compaiiia frente a los posibles riesgos frente a una La Cancel

evacuacion y demostré que el personal esta Rteate

preparado para atender este tipo de emergencias al Simulacro de emergencia

24 pov. 2025 10:11:48 aime
57-A0 Calle 55a

interior de la cooperativa.
Inspecciones de seguridad

Lasinspecciones de seguridad son evaluaciones sistematicas realizadas en el lugar de trabajo

'iiz - para identificar condiciones y actos inseguros que
puedan provocar accidentes, lesiones, enfermedades
ocupacionales o dafios materiales. 86

Estas inspecciones pueden ser (diarias, mensuales,
semestrales, anuales y extraordinarias)

Inspecciones Locativas

Inspeccion senalizacion vial

r Inspeccidon de salidas, rutas de emergencia y
| puntos de encuentro

o Inspeccidon de comportamiento en labores de
Ilustracion Inspecciones de seguridad  conduccidon

e Inspeccion de EPP

e Inspeccidén de equipos para atencién de primeros auxilios

e Inspeccidén preoperacional de vehiculos
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La importancia de la inspeccion por parte de terceros radica en que aporta objetividad,
confianza y seguridad en procesos donde pueden existir riesgos técnicos, legales o
econoémicos.

las inspecciones por terceros son claves para
proteger intereses, garantizar calidad,
funcionamiento y asegurar transparencia.

e Inspeccidén de sistemas de acceso

Inspeccidon equipos de alturas

Inspeccion de maquinas del gimnasio

Inspecciony pruebas de guantes dieléctricos

Inspeccion y calibracion del desfibrilador

automatico
llustracion Inspecciones anuales de cumplimiento
normativo
En cumplimiento de la normatividad vigente y los objetivos propuestos en el marco del Sistema 87

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), durante el periodo evaluado se logré
avanzar significativamente en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales,
asi como en la implementacion de medidas preventivas y correctivas orientadas a proteger la
integridad fisica, mentaly social de los trabajadores.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso institucional con la promocién de una cultura
de autocuidado, prevencién y mejora continua. Asimismo, se evidencid una participacion de
los diferentes actores del sistema, lo cual ha sido fundamental para el fortalecimiento del SG-
SSTy el cumplimiento de los estdndares minimos requeridos por la legislacion.

Finalmente, se reafirma el compromiso de la cooperativa con la consolidacién de un entorno
laboral seguro y saludable, mediante la asignacién de recursos, tiempo para capacitacion y

formaciony la mejora de los procesos, garantizando asi el bienestar de todos los trabajadores
y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
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2.5 MERCADEO

El ano 2025 representd para la Plaza Minorista José Maria Villa un periodo de consolidacién,
crecimiento y fortalecimiento institucional. Desde el componente de Mercadeo se
desarrollaron acciones estratégicas orientadas a posicionar la Plaza como un referente
comercial, social, cultural y turistico de la ciudad de Medellin, promoviendo al mismo tiempo
el bienestar de nuestros comerciantes y el desarrollo del territorio.

A través de la articulacidon con entidades financieras, instituciones publicas y privadas,
organizaciones educativas y actores del ecosistema cultural, se impulsaron programas de
apoyo social, formacién empresarial, activaciones comerciales y eventos de ciudad que
dinamizaron la economia interna y fortalecieron el sentido de pertenencia de nuestra
comunidad.

De manera complementaria, el fortalecimiento de la estrategia digital permiti6 ampliar el
alcance y la visibilidad de la Plaza, consolidando una presencia activa en redes sociales y
optimizando el uso del sitio web institucional como herramienta de conexién con visitantes,
comerciantesy aliados estratégicos.

El presente informe recoge las principales actividades, alianzas e impactos alcanzados
durante la vigencia 2025, evidenciando el compromiso permanente de la Plaza Minorista José
Maria Villa con el desarrollo sostenible, la inclusidn social y la construccién de una plaza viva,
cercanay corazoén de la ciudad.

89

Visitas de Microempresas de
entidades Colombia, Cobelén, Mi
Financieras Banco, Bienestar Mutual,

Davivienda, Creafam,
Fincomercio,
CrediAntioquia nos
visitaron para ayudar a
nuestros comerciantes
para tener asi una historia
crediticiay que muchos
se puedan salir del gota a
gota.

Nos visito el Nuevamente se hace
secretario de acompanamiento en la
Educacién Luis |visita con la campaiia En
Guillermo el Colegio Contamos
Patifio con Vos

Aristizabal

Coomerca
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Visita el
Ministerio de
las Culturas

Nos visitan como vecinos
y nos traen propuestas de
trabajo conjunto

con la Casa
Betsabé
Visita del Hacemos convenio y nos
Museo de acompanaron en
Antioquia diferentes actividades con
los nifios de nuestra plaza
Bonos de Las instituciones de 9
Mercado para | nuestro territorio como familias
nuestros Colegio San Benito, U.
aliados del San Buenaventura, SENA,
Territorio de las | Hermanas Oblatas 'y
Oportunidades. | Corporacion Everyday
Homeless se les
entregaron para sus
alumnos mas
vulnerables, estos bonos
se entregan unavez al
mes a cada institucion.
Bonos de Compartimos muchos 10
Semana Santa |bonos de $100.000y de familias

$50.000 con nuestros
visitantes, con una gran
ayuday aporte de
nuestros comerciantes.
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Territorio de las
Oportunidades

Un compromiso
constante en la Mesa del
Territorio participando y
aportando en diferentes
actividades. Conociendo
a nuestros vecinosy sus
inquietudes. Nos
reunimos con diferentes
secretarias que las
articula la Gerencia del
Centro.

Acompafamos
aFenalcoenla
visita de
nuestros
comerciantes

Participamos convocando
e invitando a nuestros
comerciantes de la Plaza
para que aprobechen los
beneficios de estar
afiliado

especiales Dia
la mujer, del
hombre, Madre
y Padre

visitantes y comerciantes
estos hermosos dias de
compartir con la familia.
El dia del padre se
vincularon varios
expendios de carne, Ah
que Ricura, Meliy varios
chefs parrilleros para este
dia compartir un trocito
de carifo.

Camarade Nos acompafaron para 80
comercio de renovaciones e
Medellin para |inquietudes de los
Antioquia comerciantes de la Plaza
Minorista ofreciendoy
realizando
capacitaciones para ellos.
Fechas Compartimos con 20
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Dia del
comerciante

Varias marcas se
vincularon al darnos un
detalle para nuestros
comerciantes de
diferentes sectores,
participaron en un
concurso de pesoy el que
acertaba ganaba.

Olimpica
estéreo 104.9
emisora lider
en Medellin

Nos vinculamos con ellos
para entregar alegrias con
paquetes de alimentos
llamados Milagros a
oyentes de la emisora.

Secretaria de
movilidad

Nos reunimos con
comerciantes, universidad
de San Buenaventuray
alcaldiay caminamos
nuestro territorio

Uniremington

Hacemos convenioy
comenzamos
capacitaciones con
nuestros colaboradoresy
comerciantes de nuestra
Plaza

Unidad Movil

Nos acompaid en varias
oportunidades para
resolver inquietudes a
visitantes y comerciantes

La Unldad Wil estard en

¢ Plaza Minorista
I
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Certificacion
delSENA a
nuestros
comerciante
s en su labor
diaria

ELSENAvisito a
comerciantes en su
trabajo diario en su sitio de
trabajo y los certificé en su
labor cotidiana

SENA

Se visitaron a
comerciantes de la plaza
minorista para el proyecto
"Caracterizacion de
procesos de
transformacion digital a
través de analitica de
datos en sectores de la
economia popularen la
plaza minorista José Maria
Villa"

SENA
Creacionde
Masa madre
desde cero

Se ensefa a comerciantes
y visitantes a crear esta
masa

Nacional de

Sevincula con su primera

Chocolates capacitacion de reposteria
y se invitan comercios
relacionados

MB Visitamos e invitamos a

Metrologia nuestros comerciantes a

una charla de “Precisiony
confianza en la proteccion
al consumidor”
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Sabor a

Campo Med.

Buen

Provecho. ant

Invitados como Plaza a un
conversatorio con
cosecheros, chefs,
Gobernacién, profesoresy
plazas de mercado

54

Cultura para Participamos en varios 28
vida. Casa conversatorios y Tertulias
Betsabé de Saberes en
Espinal conocimiento.
Aniversario Con alegria pasamos por
41 los diferentes sectores
llevando un instante de
alegriay preparandonos
para la fiesta mayor de la
Plaza Minorista.
Fricar compartié bonos
con diferentes personas
de la plaza
Fenalco Ronda Comercial de
Alimentos Antdjate de
negocios
Dia del Participamos de este gran 600
tendero dia con varios de nuestros

comerciantes llevando la
Plaza al Parque Norte
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Calle viva
Fest 2025

Participamos en evento de
ciudad en Plaza mayor
dando visibilidad de una
Plaza Vivay corazén de la
ciudad

GAULA
Policia

Nos acompanaron en
diferentes campanas de
seguridad.

Premios de
Diciembre

En diciembre La entrega
de una hermosa motoy
entrega de bonos de
mercado y estadiaen la
Chonta en Cocorna

16
personas
con sus
familias

D5

Turistas

Nuestra gran aliada Meli
Ospina durante todo el
afno hizo Tour
Gastrondmico con
estudiantes, extranjeros,
empresarios e Influencer,
done la acompanamos
contando nuestra historia
de dénde venimos y hacia
dénde vamos.

300
aprox
entre
turistasy
estudiant
es

Empresas de turismo
como Real City Tour,
Andariegos, MedaYork,
Chef Mile Tovar, Museo de
Antioquiay muchos mas
como independientes
vienen a conocer nuestra
bella Plaza como la Chef
Carmen Angel.

700
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Stands con Marcas de vehiculos,
marcas camiones, camionetas,
reconocidas | carros multipropdsitoy

motos
Analytics Las redes socialesy la v Informe de desempefio digital - febrero de
Informe de pagina web de la Plaza 2025 Plaza Minorista José Maria Villa
Desempefio Minorista José Maria Villa Durante el periodo comprendido entre el
Digital Plaza | registraron un crecimiento 16 de eneroy el 15 de febrero de 2025, los
Minorista a y unainteraccion canales digitales de la Plaza Minorista José
febrero 2025 | significativa. Maria Villa evidenciaron un crecimiento

sostenido en audiencia e interaccidn,
tanto en redes sociales como en el sitio
web institucional.

v' Redes sociales: Facebook Se alcanzaron
9.433 seguidores, frente a los 8.770 del
periodo anterior, lo que representa un
incremento de 663 nuevos seguidores.

v Instagram Se registraron 11.507
seguidores, en comparaciéon con los 9.651
del mes anterior, con un crecimiento de
1.856 nuevos seguidores.

v Distribucidn de la audiencia por género
En Facebook, el 54,8 % de la audiencia
corresponde a mujeresyel45,2 % a
hombres.

En Instagram, el 60,6 % de la audiencia
corresponde a mujeresyel 39,4 % a
hombres.

v Tréfico del sitio web por tipo de dispositivo
¢ Dispositivos moviles: 19.885 visitas.

v" Computadores de escritorio: 13.008
visitas.

v' Tabletas: 66 visitas.

v/ Secciones mas visitadas del sitio web
Pagina de inicio: 3.133 visitas.

Directorio comercial: 2.408 visitas.

Funcion de busqueda: 471 visitas.
Opcidn de ubicacién dentro de la plaza: 217
visitas. En general, los resultados reflejan un buen
posicionamiento digital de la Plaza Minorista, con
un aumento significativo en el alcance de las
redes sociales y un alto uso del sitio web,
principalmente desde dispositivos méviles.




DIREGGION

OPERATIVA
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2.6 DIRECCION OPERATIVA

La Direccién Operativa durante el afio 2025 ha desarrollado su labor a través del
funcionamiento articulado y eficiente de las cuatro areas que conforman los servicios
integrales de la Cooperativa Coomerca, con el propdsito de dar cumplimiento a su mision
institucional: administrar eficientemente la Plaza Minorista José Maria Villa, promoviendo el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de los asociados y de toda la comunidad que
integra la Plaza.

En el presente informe se incorporan los resultados mas relevantes alcanzados durante el
primer trimestre del afno 2025, evidenciando la gestidn realizada en materia logistica,
administrativa, operativa y disciplinaria, asi como el acompafamiento permanente a
comerciantes y colaboradores.

Objetivo General

Dirigir eficientemente la operacion logisticay de servicios que presta la Cooperativa Coomerca
a la Plaza Minorista José Maria Villa, mediante una adecuada planificacién estratégica que
garantice el cumplimiento de la normatividad interna, la organizacién operativay la prestacion
6ptima de los servicios.

Objetivos Especificos

e Verificar y hacer seguimiento a las novedades correspondientes a cada una de las 98
areas operativas.

e Realizar los procedimientos disciplinarios y administrativos a comerciantes y
colaboradores de Coomerca, con fundamento en el Reglamento Interno de la Plazay
el Reglamento Interno de Trabajo.

o Garantizar el adecuado funcionamiento logistico y operativo de la Plaza Minorista.

o Fortalecer los procesos internos para asegurar eficiencia, orden y convivencia dentro
de la comunidad comercial.

Desarrollo del plan de trabajo por areas
A continuacién, se presentan las actividades ejecutadas durante el afio 2025 en las cuatro

areas adscritas a la Direcciéon Operativa, detallando las acciones realizadas, los resultados
obtenidosy elimpacto generado en la operacién integral de la Plaza Minorista José Maria Villa.

Coomerca | Umidos para el future
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El Area de Mantenimiento Civil y Eléctrico de la Plaza Minorista tiene como funcién principal
garantizar la seguridad, funcionalidad y continuidad operativa de la infraestructura fisicay
eléctrica de la Plaza, asegurando condiciones 6ptimas para comerciantes, usuarios 'y
personal administrativo.

Durante el afno 2025 se ejecutaron multiples actividades de mantenimiento preventivo,
correctivoy de adecuacién, orientadas a mejorar la confiabilidad de los sistemas eléctricos,
preservar la infraestructura fisica, mitigar riesgos y apoyar los proyectos de modernizaciony
crecimiento de la Plaza.

El presente informe tiene como finalidad dejar constancia documentada de las actividades
realizadas, los resultados obtenidos y el impacto de la gestidon del area de mantenimiento
durante la vigencia 2025.

OBJETIVO:

Presentar de manera formal, técnica y verificable las actividades desarrolladas por el Area de
Mantenimiento Civil y Eléctrico durante el afo 2025, evidenciando la gestion realizada, los
trabajos ejecutadosy los resultados obtenidos.

ALCANCE:

Este informe cubre todas las intervenciones ejecutadas durante el afio 2025 en:

100

Infraestructura civil

Sistemas eléctricos

Subestaciones

Iluminacion

Redes de aguas lluvias, potable y residuales
Zonas comunes y areas técnicas
Parqueaderos y sistemas asociados

GESTION DEL AREA DE MANTENIMIENTO CIVIL:
Durante 2025, el Area Civil ejecuto labores enfocadas en:

Mantenimiento de pavimentosy zonas de circulacion

Reparacién y mantenimiento de rejillas

Adecuacién y reparacion de redes hidraulicas

Impermeabilizaciéon y mantenimiento de techos

Mejoras en bafnos, oficinas y espacios operativos

Adecuaciones estructurales

Instalacién de techos en casetas de parqueadero (junio a diciembre)
Adecuacion civil de la Subestaciéon N.°1
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MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

LiINEA DE
INTERVENCION

Infraestructura
y saneamiento

Techosy drenajes

Pavimentosy
circulacion

Infraestructura
sanitaria

Espacios operativos
Infraestructuray

proyectos
estratégicos

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Inicio de mantenimiento de rejillas,

revision de redes hidraulicas,

atencion de filtraciones y dafios

locativos

Reparaciones de cubiertas,
canales
ybajantes de

aguas lluvias

Mantenimiento de pisosy zonas de

transito, correccién de

hundimientos

Adecuaciones en tuberias de agua

potable, aguas lluvias y residuales

Reparacion de carros de aseo,
adecuacioén de espacios de apoyo

Inicio de instalacién de techos en
casetas de parqueadero, inicio de
adecuacién civil en Subestacion
N.°1, mantenimiento de redes
hidraulicas y locativas

SECTORES
INTERVENIDOS

Diferentes sectores de la
Plaza

Techos de moddulos
y areas
comunes

Pasillos, accesos y vias
internas

Banos, zonas de servicio y
areas comunes

Area de aseoy servicios

Casetas de

parqueadero,
Subestacion N.°1, areas
comunes

RESULTADOS
LOGRADOS

Control de riesgos por
aguas, estabilizacién de
infraestructura basica

Prevencion de
filtraciones
ydeterioro

estructural

Mejora de movilidad y

reduccién de riesgos

Mejora de condiciones
sanitarias

Mayor eficiencia operativa

Proteccién de equipos,
avance en adecuacion
para proyectos eléctricos
y mejora de
infraestructura

101
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Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Infraestructura general

Redes

hidraulica
s y
cubiertas
Drenaje,
infraestructura y
seguridad
Infraestructura

yadecuaciones

Infraestructura

vi
al y
edificaciones

Infraestructura,
impermeabilizacién

y saneamiento

Continuidad de techos en casetas,
adecuaciones en Subestacién N.°1,
mantenimiento de pavimentos, rejillas
y drenajes

Continuacién de techos en casetas,
adecuaciones civiles en Subestacion
N.°1, mantenimiento de tuberias y
bajantes

Reparacion de rejillas, tuberias, carros
de aseo, cerramientos, pasamanos,
instalacién de pozuelo, pintura de
oficinas, continuidad de adecuacién
en Subestacién N.°1 y techos en
casetas

Continuidad de techos en casetas de
parqueadero y adecuacién civil de
Subestacion N.°1, mantenimiento
general

Reparaciones de vias, cerramientos,
pintura epoxica en Subestaciéon N.°1,
techos, morteros, continuidad de
adecuaciones en Subestacion

Impermeabilizacién de techos,
reparacion de rejillas, tuberias, pisos,
baldosas, bajantes, marcaciones y
cierre de adecuaciones en
Subestacion N.°1y techos en casetas

Parqueaderos,

Subestacio
n N.°1,
pasillos y médulos

Casetas, Subestacion N.°1,
dreas comunes

Diferentes sectores,
Subestacion N.°1,
Parqueadero Rivoly, M15,
oficinas

Parqueaderos, Subestacién
N.°1

Doble calle, Santa Elena, M11,
Subestacién N.°1, M15, Aula
Multiple

M12, M13, Subestacién N.°1,
Parqueaderos, M15,
diferentes sectores

Recuperacion de
funcionalidad y seguridad

Control de filtraciones y
avance del proyecto
eléctrico

Mejora del drenaje, orden
institucional y
fortalecimiento estructural

102

Sostenimiento del
proyecto de infraestructura

Mejora de movilidad,
proteccidn de
infraestructura eléctrica y
seguridad

Cierre del afio con
infraestructura reforzada,
subestacion adecuada vy
espacios protegidos
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GESTION DEL AREA DE MANTENIMIENTO ELECTRICO:

Durante el afo 2025, el Area Eléctrica desarrollé una gestion enfocada en la continuidad del
servicio, reduccion de riesgos eléctricos y optimizacion del consumo energético.

Actividades principales:

° Cambio y modernizacién de iluminacidon

° Adecuacion de la Subestacion N.°1 para aprobacién del proyecto de paneles
solares

. Brigadas de aseo en partes altas

Revision de consumos eléctricos por locales

Identificacién de conexiones irregulares

Instalacién de acometidas provisionales

Mantenimiento de subestaciones

Reparacién de cubiertas y tejas

Adecuacidn eléctrica en casetas de parqueadero para sistema The Parking

Coomerca | Umidos para el future
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MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

LINEA DE INTERVENCION ACTIVIDADES EJECUTADAS

Iluminacién e
infraestructura eléctrica

Acometidas vy
modernizacién eléctrica

Mantenimiento y
segurid
ad eléctrica

Infraestructuray
normatividad

CUADRO DE GESTION DEL AREA DE
MANTENIMIENTO ELECTRICO (ENERO-DICIEMBRE 2025)

Cambio de tubos
instalacion de

LED,
islas para

talanqueras, instalaciones
eléctricas normales vy
reguladas, instalacion de
ductos vy tableros para

independizacién de locales

Instalacién de acometidas
en casetas, traslado de
contadores EPM, cambio
general de luminarias LED

Limpieza de léamparas vy

cdmaras, reparacion de
tejas, traslado de
acometidas,

mantenimiento

de transformador,
instalacién de tomas
eléctricas

Traslado de gabinetes EPM,
adecuacion de acometidas,
limpieza de subestaciones,
cambio de luminarias,
reparacion de cubiertas

SECTORES
INTERVENIDOS
Rivoly, M11, M12,
Sectores
14 y 16, parqueadero
de motos

M13, M15, M16, Rivoly
1,
Subestacion N.°5

Sectores 5, 11,
Subestacién N.°5, M15,
pasillo sétano

Subestaciones 1
6,
Quincalla, Sector 7

RESULTADOS LOGRADOS

Mejora de iluminacién, preparacién
de infraestructura para control de
accesos y ordenamiento de cargas

eléctricas

Optimizacién del suministro
eléctrico yreduccién de consumo
energético

Aumento de  seguridad
eléctrica y
continuidad del servicio

Cumplimiento normativo y
proteccidon de equipos eléctricos

104
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Mayo

Junio

Julio

Agosto

Iluminaciény cubiertas

eléctrica

y
mantenimiento

Expansion

Infraestructuray
visibilidad

Proyectos estratégicos

Reparacidonde tejas,
limpiezay reparacion de
luminarias

Adecuacion de
acometidas en ollas,
instalacién eléctrica para
aire

acondici
onado, mantenimiento

de
subestaciones, limpieza

de partes altas y cambio
de iluminacién

Montaje eléctrico en
parqueadero de motos,
cambio de tejas, cambio
de luminarias, limpieza
de techos y protectores
de televisores
Adecuacion eléctrica en
Subestacion N.°1 para
paneles solares, cambio
de tejas, luminarias vy
acometidas para
contratistas

Sector 13, sectores 10y
11, pasillos

Sectores 2, 3, 7, 12, 14,
16,
Subestaciones2y5

Sector 16, sectores 10,
11,
13, pasillos principales

Subestacion N.°1,
Sector
Quincalla, toda la

Plaza

Mejora de iluminacidny proteccion

contra filtraciones

Fortalecimiento del sistema
eléctrico y mejora de condiciones
operativas

105
Optimizacion de espacios,
mejor visibilidad
y orden institucional

Avance del proyecto de energia
solar y mejora de infraestructura
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Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Continuidad del proyecto
solar

Infraestructura eléctrica

Mantenimiento y eficiencia

Cierre técnico del aio

Adecuacion

el
éctrica Subestacion N.°1,
cambio de tejas, luminarias
y limpieza de techos

Continuidad

adec
uacién Subestacion N.°1,
cambio de luminarias,

mantenimiento de techos
Limpieza de losa, cambiode
luminarias, limpieza de
techos, continuidad del
proyecto solar

Adecuacion final
Subestacién N.°1, cambio
de luminarias, limpieza de
techosy televisores

Subestacién N.°1, tod
los sectores

N.°1,
pasillo
sétano, toda la Plaza

Subestacion

Pasillo sétano,
Subestacién N.°1, toda la
Plaza

Subestacién N.°1,
pasillos, toda la Plaza

e la preparacion
nergia solar

Estabilidad del sistema eléctrico

Mejora de condiciones
operativas y
estéticas

Cierredelafoconinfraestructura
eléctrica fortaleciday lista para
proyecto solar

106



&

Informe De Gestion

RESULTADOS GENERALES:

Durante el afio 2025, el Area de Mantenimiento Civil y Eléctrico logré impactos positivos y
medibles en la operacion de la Plaza Minorista José Maria Villa, destacdandose los siguientes
resultados generales:

RESULTADOS DEL AREA CIVIL:

Recuperacion y mantenimiento permanente de rejillas, redes hidraulicas, tuberias de
aguas lluvias, agua potable y aguas residuales, reduciendo riesgos de inundaciones y
danos estructurales.

Mejoramiento de la infraestructura vial interna, pasillos y dreas de circulacion,
aumentando la seguridad de comerciantes y usuarios.

Instalacién y mantenimiento de techos en casetas de parqueadero, brindando
proteccidn a equipos, personaly vehiculos.

Adecuaciodn civil de la Subestacion N.°1, fundamental para la implementacion del
proyecto de paneles solares.

Fortalecimiento de la imagen institucional mediante pintura, resanes, adecuacién de
oficinasy zonas operativas.

Mayor orden y seguridad mediante cerramientos, pasamanos, pisos, rejillasy
drenajes.

RESULTADOS DEL AREA ELECTRICA: 107

Modernizacion de la iluminacion mediante cambio masivo de luminarias y tubos
LED, generando mejor visibilidad y ahorro energético.

Adecuaciény fortalecimiento de subestaciones eléctricas, especialmente la
Subestacion N.°1y Subestacién N.°5.

Preparacion técnicay eléctrica para el proyecto de paneles solares, garantizando
cumplimiento normativo y seguridad.

Regularizacion de acometidas eléctricas, traslado de contadores y eliminacién de
conexiones irregulares.

Mejora de la seguridad eléctrica mediante mantenimiento de transformadores,
gabinetes y redes.

Optimizacién del suministro eléctrico en casetas, parqueaderos, oficinasy areas
comunes.

CONCLUSION:

El afio 2025 representd un periodo de consolidacion y fortalecimiento de la infraestructura
civily eléctrica de la Plaza Minorista José Maria Villa.

Gracias a la ejecucion disciplinada de los cronogramas y a la coordinacion entre las
areas de mantenimiento, se logré no solo atender las necesidades correctivas
diarias, sino también avanzar en proyectos estratégicos de gran impacto, como la




Informe De Gestion

adecuacidon de la Subestaciéon N.°1 para la implementacién del sistema de paneles
solares.

e Laintervencion permanente en cubiertas, redes hidraulicas, pavimentos,
subestaciones, luminarias y acometidas permitié reducir riesgos operativos, mejorar
la seguridad, optimizar el consumo energético y ofrecer un entorno mas seguroy
funcional para comerciantes, visitantes y colaboradores.

e Eltrabajo realizado deja a la Plaza Minorista en una condicién técnicay estructural
fortalecida para afrontar los retos operativos y de crecimiento en los préximos afios.

MANTENIMIENTO DE LA ESCUELITA

ABLE

CAMBIO DE TUBERIA DE AGU

A POT 108

\ b
MANTENIMIENTO DE REJILLAS
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INSTALACION DE PLATINAS BIMETALICAS EN TRANSFORMADOR DE 225KVA EN
SUBESTACION N°1

CAMBIO DE CALIBRE EN LOS DPS DEL TRANSFORMADOR DE 225KVA EN

SUBESTACION N°1
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ADECUACI N_ELECTRICA EN SUBESTACION N°1

il
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El Area Ambiental de la Plaza Minorista José Maria Villa tiene como funcién principal
promover, ejecutar y supervisar las acciones orientadas a la protecciéon del medio ambiente,
el cumplimiento normativo ambiental y la implementacién de programas de sostenibilidad
dentro de la Plaza.

Durante el afio 2025, el Area Ambiental desarrollé e implementé programas estratégicos
enfocados en el control de emisiones, manejo integral de residuos, control de plagas, uso
eficiente de recursos naturales y fortalecimiento de la cultura ambiental, contribuyendo
significativamente a la mejora de las condiciones ambientales y sanitarias del entorno.

El presente informe tiene como finalidad dejar constancia documentada de las actividades
ejecutadas, los programas implementados y los resultados obtenidos durante la vigencia
2025.

2. OBJETIVO:

Presentar de manera formal, técnica y verificable la gestion desarrollada por el Area
Ambiental durante el afio 2025, evidenciando la ejecucidon de programas ambientales,
acciones de control, seguimiento y educacién ambiental dentro de la Plaza Minorista.

3. ALCANCE:

El presente informe cubre las actividades desarrolladas entre enero y diciembre de 2025 en
los siguientes programasy lineas de intervencion:

112

e Programa de control de emisiones

e Programa de control de plagas

e Programa de manejo integral de residuos sdlidos

e Programa de educacion ambiental

e Programa de limpiezay desinfeccién

e Programa de uso eficiente y ahorro de agua

e Programa de uso eficiente y ahorro de energia

e Implementacion inicial del Programa del Médulo de Fauna

4, GESTION DEL AREA AMBIENTAL:

Durante el afio 2025, el Area Ambiental ejecuté acciones permanentes orientadas a la
prevencién, mitigacidon y control de impactos ambientales derivados de la actividad
comercial.

4.1. PROGRAMADE CONTROL DE EMISIONES:

Durante la vigencia 2025 se realizaron actividades de seguimiento y control a las fuentes
generadoras de emisiones atmosféricas dentro de la Plaza, incluyendo:
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e Recomendaciones técnicas para minimizar emisiones de humo y material
particulado.
e Seguimiento al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

RESULTADO:

Se logré mejorar el control de emisiones internas, reduciendo molestias a comerciantesy
visitantes y fortaleciendo el cumplimiento ambiental

4.6. PROGRAMADE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA:

Durante la vigencia se ejecutaron acciones orientadas al uso racional del recurso hidrico:

e Seguimiento a consumos de agua.

e Identificacién de fugas o desperdicios.

e Sensibilizacion sobre ahorro de agua.

e Promocién de buenas practicas en lavado y limpieza.
RESULTADO:

Se generd mayor conciencia sobre el uso responsable del aguay se fortalecié el control del
consumo.

113

4.7. PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA:

El Area Ambiental apoyd y promovié acciones para el uso racional de energia mediante:
e Sensibilizacion sobre consumo responsable.
e Promocion de iluminacidn eficiente.
e Seguimiento a practicas de ahorro energético.

RESULTADO:

Se fortaleci6 la cultura de eficiencia energética y se promovié la reducciéon del consumo
innecesario.

Coomerca | Umidos para el future
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- 4.8. INICIO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DEL MODULO DE FAUNA:

Durante el afno 2025 se inicid la implementacion del Programa del Modulo de Fauna,
orientado al manejo sanitario y control de la fauna presente dentro de las instalaciones.

Como parte de este proceso:

e Serealizé la contratacidén de una médica veterinaria para el acompafiamiento técnico
del mdédulo.

e Secelabordyejecutd el Plan de Saneamiento del Médulo de Fauna.

e Se llevaron a cabo jornadas de retroalimentacidon con comerciantes ubicados en
zonas aledanas, con el fin de socializar las medidas implementadas y promover
buenas préacticas para el manejo adecuado de la fauna.

RESULTADO:

Fortalecimiento del manejo sanitario del Modulo de Fauna y establecimiento de lineamientos
para la adecuada convivencia entre la actividad comercial y la fauna presente en el entorno.

5. RESULTADOS GENERALES:

Durante el afio 2025, el Area Ambiental logro:

. Fortalecer el cumplimiento de la normatividad ambiental.

. Mejorar las condiciones sanitarias y ambientales de la Plaza. 114
. Incrementar la cultura de separacion y aprovechamiento de residuos.

. Mantener control sobre vectores y plagas.

. Promover el uso eficiente del agua y la energia.

. Iniciar procesos estructurados de educacidon ambiental.

. Establecer lineamientos para el manejo adecuado de la fauna urbana

Coomerca | Umidos para el future
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7.1. ANEXO A: PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS:
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7.2. ANEXO C: PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: ACTIVIDADES DEL

PERSONAL DE ASEO COMPRENDIDAS ENTRE LOS MESES DE ENERO HASTA DICIEMBRE

Limpieza de rejillas
Limpieza de alcantarillados
Brigadas de aseo en sectores

Lavado de puntos ecoldgicos

ACTIVIDAD

Limpieza de zonas verdes

UNIDAD DE MEDIDA
N de rejillas
N° de alcantarillados
N° de brigadas
N° de puntos ecolégicos

N° de actividades

Remocién de contaminantes N° de areas (m2)

acumulados en techos, con
generacidn de residuos

Lavado de carros de aseo

N° de carros de aseo

CANTIDAD TOTAL, PROGRAMADO TOTAL, EJECUTADO
(Enero — Noviembre)

170

62

18

20

2

1500

30

1870

682

198

220

22

16500

330

1320
682
187
220
16,5

13200

330

(Enero — Noviembre)

INDICADOR
(Enero — Noviembre)

%

100%

84%

100%

75%

80%

100%

NOTA ACLARATORIA: Los valores programados y ejecutados de limpieza de rejillas corresponden a la frecuencia acumulada de intervencidn durante
el periodo enero—noviembre sobre un total de 170 rejillas existentes en la Plaza Minorista.
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Siempre listos para actuar y proteger a quienes lo necesitan.
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El presente documento tiene como propdsito exponer los resultados operativos alcanzados
durante la vigencia 2025, el comportamiento de los principales indicadores de seguridad, las
acciones correctivas implementadas y los logros obtenidos en el marco de la gestion
preventiva y normativa de la cooperativa.

Panorama General de la Gestion
Durante el afno 2025, la gestion de seguridad se concentr6 principalmente en:

e Atencion de emergenciasy primeros auxilios.

e Coordinacion con la Policia Nacional en eventos especificos.

e Controlyrecuperacion del espacio publico y areas comunes.

e Inmovilizacidn de carretas por incumplimiento normativo.

¢ Control de vendedores ambulantes, habitantes en condicion de calle y recolectores.
e Supervisidon de parqueaderoy control vehicular.

e Sellamiento preventivo de locales.

El comportamiento anual evidencia una gestidn activa, preventiva y sostenida, con especial
énfasis en el ordenamiento del espacio publico y la mitigacion de riesgos operativos.

Control del Espacio Publico y Recuperacion de Areas 118
El control de dreas comunes fue una de las actividades mas relevantes del afio, presentando
picos operativos en los meses de junio y diciembre, donde se registraron las cifras mas altas

de intervencion.

Se evidencia una tendencia creciente hacia el Ultimo trimestre del afio, asociada al
incremento estacional de la actividad comercialy del flujo de visitantes.

Las acciones implementadas permitieron:
¢ Disminuir ocupaciones indebidas.
e Reducirriesgos de aglomeracion.

¢ Mejorar la movilidad interna.

La gestion sostenida demuestra control permanente y presencia activa del equipo de
seguridad durante toda la vigencia.
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. Inmovilizacién de Carretas por Incumplimiento

La inmovilizacion de carretas representd uno de los indicadores mas significativos en
términos de volumen operativo.

Se identificaron tres momentos criticos:

e Junio (primer pico operativo).

e Octubre (incremento significativo).

o Diciembre (segundo pico anual).
Estos registros reflejan la aplicacion constante del reglamento interno y el refuerzo de
operativos en temporadas de alta demanda comercial, garantizando el cumplimiento
normativo y el orden institucional.

Control a Vendedores Ambulantes, Habitantes en Condicion de Calle y Recolectores

Durante el afio 2025 se mantuvo intervencion permanente frente a ocupaciones informales 'y
presencia de poblacidn vulnerable dentroy fuera del perimetro de las instalaciones.

La ejecucion de estos controles evidencia intervenciones constantes por parte del personal
de brigada y seguridad privada, con coordinacién preventiva y apoyo de la Policia Nacional,
sin escalamiento a situaciones de violencia. 119
La gestion permitio:
o Preservar condiciones de salubridad.
e Evitar conflictos entre comerciantes formales e informales.
o Reducirriesgos asociados a alteraciones del orden publico.

Atencion de Emergencias y Primeros Auxilios

La brigada de emergencias tuvo participacién activa durante todo el afio, con atenciones
constantes de primeros auxilios basicos.

Se evidencio mayor actividad en los meses de junio, julio, noviembre y diciembre. No se
registraron incendios estructurales ni emergencias de alto impacto durante la vigencia.

Este comportamiento refleja:

e Capacidad de respuesta inmediata.

e Prevencion efectiva de incidentes mayores.

e Fortalecimiento del componente humano en la gestion de seguridad y prevencion de
emergencias.
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Sellamiento de Locales y Control Normativo

Durante el ano se efectuaron sellamientos de locales por incumplimiento del reglamento
interno y por medidas preventivas de seguridad.

Estas acciones demuestran:

e Aplicacion efectiva del régimen sancionatorio.
e Enfoque preventivo frente a riesgos operativos, especialmente relacionados con
hurtos.

Coordinacion con la Policia Nacional
La articulacion con la Policia Nacional se activd en eventos puntuales como:

e Capturas por hurto.
e Denuncias por extorsion.
e Agresiones al personal de seguridad y brigada.

No se registraron homicidios ni eventos de alto impacto criminal durante la vigencia 2025, lo
gue evidencia un entorno controlado y una baja materializacidn de riesgos criticos, resultado
de una gestion preventiva eficaz.

Analisis General del Ao 2025

120
La gestion de seguridad durante la vigencia 2025 se caracterizé por un enfoque preventivo
sostenido y una aplicacion rigurosa del reglamento interno, evidenciado en el alto nimero de
intervenciones operativas y la ausencia de eventos criticos de alto impacto.

Desde el area operativa de brigada y seguridad se cumplid el objetivo institucional de
preservar el orden, mitigar riesgos y garantizar condiciones seguras para comerciantes,
visitantes y personal interno.

El comportamiento integrado del sistema de seguridad demuestra control efectivo,
capacidad de respuesta oportuna y mitigacién de riesgos que podrian afectar el
funcionamiento normal de las instalaciones.

Resultados Destacados 2025

Durante la vigencia se lograron los siguientes avances:

e Fortalecimiento del control preventivo en dreas comunes.

¢ Reduccion de eventos de alto impacto criminal.

¢ Coordinacion efectiva con autoridades externas.

e Aplicacion consistente del reglamento interno.

¢ Incremento en la capacidad de respuesta ante emergencias.

¢ Control sostenido en temporadas criticas y de alto flujo (octubre — diciembre).
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Recomendaciones para el Aiio 2026
Con el fin de continuar fortaleciendo el sistema de seguridad institucional, se recomienda:

o |Implementar refuerzo operativo en temporadas de alta demanda.

e Incorporar controles tecnolégicos en parqueaderos, ingreso y salida vehicular.

e Fortalecer la capacitacion del personal en atencidn prehospitalaria, prevenciény
control de emergencias.

ENE FEBR MA AB M JU JU AGO SEPTIE OCTU NOVIE | DICIE | TO

NOVEDABES ANG 2025 RO ERO RZO RIL AY N LIO STO MBRE BRE MBRE | MBRE | TAL

Procedimientos con heridos en 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 1 0 1
rifas

0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 1 0 1
Remision heridos con arma blanca
Procedimientos por lesiones 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
personales
Capturas a disposicién de la 0 0 0 2 0|0 0 0 0 0 0 0 2
PONAL
Capturas con denuncia a 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
disposicién de la PONAL
Recuperacion de Mercancias y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
herramientas con PONAL
Recuperacion de vehiculos con la 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0
PONAL

2 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 2
Capturas por hurto con la PONAL
Decomiso Mercancia de 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
Contrabando por PONAL
Extorsiones con denuncio a la 0 1 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 1
PONAL
Remisién por agresion al personal 0 0 0 2 0O 0 0 0 0 0 0 2
de seguridad a la PONAL

0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
Homicidios

0 0 0 1 0|0 0 0 0 0 0 0 1
animales en mal estado

0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
animales abandonados

0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
animales lesionados
recuperaccion de animales 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
domesticos
rescate de animales provinientes de 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 7 7
regiones en descargue
Decomiso animales restringidos 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0

Ponal
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Control de rifias en
establecimientos por consumo de
licor

Control de areas comunes

locales sellados por seguridad

128

Seguridad

Locales dejados abiertos por los 6 11 29 9 |25 |17 | 17 14 15 39 12 7 201
comerciantes

0 1 1 0 0|0 0 0 1 0 0 0 3
Reporte de hurtos a locales
Reporte de hurtos a comerciantes o 0 1 1 3 o|0]| O 0 0 0 0 0 5
visitantes u otros
Control a reformas locativas de 0 0 1 4 0 1 0 0 0 0 8 0 14
locales y médulos
Locales cerrados temporalmente 0 0 0 0 oo 0 1 0 0 29 0 30
por incumplimiento de normas
Prevencién de hurtos por la 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 1 1

Rifias comunes

control de indigentes y recolectores

0

122

Recuperacién de carritos y carretas

Control vendedores ambulantes
retirados

Conatos de incendio controlados
por la Brigada

Inmovilizacién de carretas por 195 | 101 | 104 | 114 106 211 140 | 60 65 247 | 118 235 135
incumplimiento de normas
0 0 1 lolololo] 3 0 0 1 0 5

eléctrico

Incendios controlados por la 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 0
Brigada
Emergencias por fallas en el fluido 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0

Atencion y prestacion de primeros
auxilios

Vehiculos que se retiran sin pago y
sin tiquete

Darios vehiculares

215

Vehiculos que ocasionan dafio a las
instalaciones

Unidos

para el

futurae
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